‘ BQ CONG THUONG
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH

GIAO TRINH

MON HQC: NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI DICH VU
NGANH: KINH DOANH THUONG MAI
TRINH PQ: CAO PANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 401 /OD- CDTMDL ngay 05 thang
07 nam 2022 cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich)

Luwu hanh noi bo

Thai Nguyén, nam 2022




LOI GIOI THIEU

Nghiép vu kinh doanh thuong mai dich vu la mét trong nhitng nghiép vu co
ban caa doanh nghiép thuong mai. Ké tir khi nén kinh té van hanh theo co ché
thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia téi nay doanh nghiép thuong mai da
phat trién nhanh chong vé sb luong va chat lugng hoat dong. Cac nghiép vu kinh
doanh cua doanh nghiép ciing ngay cang duoc hoan thién va phat trién khong
ngung.

Trong boi canh do, dé ndm rd nhitng nghiép vu kinh doanh co ban cua doanh
nghiép thuong mai va d€ co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén
nganh trong truong Cao dang Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia da bién
soan gido trinh “Nghiép vu kinh doanh thuong mai” Gido trinh dugc bién soan
de lam tai liéu giang day cho hoc sinh chuyén nganh Kinh doanh thuong mai tai
truong Cao dang Thuong mai va du lich trinh d6 cao dang dong thoi giao trinh
la tai liéu tham khao cho nhiing ban doc nghién citu vé chuyén nganh thuong
mai.

Gido trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai dugc nhom tac gid bién soan
theo ndm chuong bam sat vao ndi dung chinh cta kinh doanh thuong mai dich
vu trong doanh nghiép bao gom:

Chuong I: Téong quan vé doanh nghiép thirong mai va nghiép vu kinh
doanh thuong mai

Chuong II: Nghién ciru nhu cau khdch hang

Chuong III: Nghiép Vvu mua hang

Chuong IV: Nghiép vu bdan hang

Chuong V: Nghiép vu kho

Trong qua trinh bién soan gido trinh“Nghiép vu kinh doanh thuong mai” tac
gia da nhan duogc nhitng v kién dong gdép hiéu qua cua cac giang vién khoa quan
tri kinh doanh, céc thay c6 gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia xin
tran trong cam on sy giap do cua cac dong nghiép.

Mac du da rat ¢6 géng nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhitng
han ch¢. Chung t6i rat mong nhan duoc su gop ¥, bo sung cua doc gia de giap
cho qua trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin guri vé Khoa Quan
tri kinh doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s0 478 duong Thong
Nhat, phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Nhom tac gia
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mon hoc bang hinh thuc thi hét mén.

hang

GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Nghi¢p vu kinh doanh thuong mai dich vu

2. M s6 mon hoc: MH16
3. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

3.1. Vi tri:

Mén hoc Nghiép vu kinh doanh thuong mai 14 mén hoc nam trong nhém
cac mon hoc chuyén mon, dugc xay dung dung cho hoc sinh trinh d§ cao déng
nganh Kinh doanh thuong mai

3.2. Tinh chit:

Mo6n hoc Nghiép vu kinh doanh thuong mai 13 mén hoc 1y thuyét, danh gia

4. Muc ti€u ctia mén hoc:
4.1. Vé kién thurc:

Hoc sinh ném duoc cac kién thirc co ban vé nghiép vu kinh doanh thuong
mai: Tong quan v¢ kinh doanh thuong mai dich vy, nghiép vu nghién ctu thi
trudng, mua, ban hang, kho

4.2. Vé k¥ ning:

Hoc sinh dugc rén luyén cac ky nang sau:
- Léap ke hoach mua - ban hang hoa trong doanh nghi¢p thuong mai
- Thuc hién tot cac nghi€p vu nghién cttu thi trudng, mua hang, kho va ban

- Phan tich va xtr 1y tot cac tinh hudng trong qua trinh thyc hién cac nghiép
vu kinh doanh
- To chie cung &ng céc dich vu thuong mai cho khach hang
4.3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:
Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.
Hoc sinh c6 thai do nghiém tac khi nghién cu hoc phan, tich cuc, chu
dong, sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1& 16i lam
viéc cta nguoi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc
5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

sé Trong do
~ ()
Ma A A ; X "
MH Tén moén hoc tin | Tong Thuwe hanh/ Thi/
chi SO Ly thuc tap/thi Kieém
thuyet nghiém/ bai tra
tap/thao luan
I Cac mon hoc chung 20 435 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4




MHO04 | Gido dyc Qudc phong -An ninh | 4 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 42 72 6
1 Cac mon hoc chuyén mon 84 | 1980 752 1153 75
11.1 | Mén hoc co sé& 19 270 256 14
MHO7 | Nguyén 1y ké toan 3 45 43 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 Phap luat_ trong kinh doanh 9 30 28 i 2
thuong mali
MH10 | Kinh té vi md 3 45 43 - 2
MH11 | Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
MH12 | Théng ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 - 2
11.2 | M6n hoc chuyén mén 61 | 1650 440 1153 57
MH14 | Tiéng Anh thuong mai 4 60 57 - 3
MH15 | Kinh té thuong mai 3 45 43 - 2
MH16 rl:l}g?iép vu kinh doanh thuong 4 60 57 i 3
MH17 | Marketing kinh doanh 2 30 28 - 2
MH18 | Tam ly khach hang 2 30 28 - 2
MH19 | Bbam phan kinh doanh 2 30 28 - 2
MH20 | Ky ning ban hang truc tuyén 2 30 28 - 2
MH21 %z?n tri doanh nghi¢p thuong 4 60 57 i 3
MH22 | Quan Iy chét lugng 2 30 28 - 2
MH23 | Thuong mai dién tur 2 30 28 - 2
MH24 | Phan tich hoat dong kinh doanh | 3 45 43 - 2
MH25 | Thuc hanh tong hop | 6 180 - 166 14
MH26 | Thuc hanh tong hop I 8 240 - 222 18
MH27 | Thuc tap TN 17 765 - 765 -
1.3 Mon hoc tw chon (chon 2
' trong 4) 4 60 56 - 4
MH28 | Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
MH29 | Nghiép vu kinh doanh XNK 2 30 28 - 2
MH30 | K& toan thuong mai dich vu 2 30 28 - 2
MH31 | Tin dung va thanh toan quc té | 2 30 28 - 2
Tong cong 104 | 2415 | 909 1408 98
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
Sé hwe hanh,
T(')I' Tén chwong, muc Tong hi nghiém,[Kiém
S0 [thuyét fthao luan,tra
ai tap
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1  |Chwong I: Tong quan vé doanh nghiép{l0  [10 0 0
thuong mai va nghiép vu kinh doanh thuong
mai
2 Chuong II: Nghién ciru nhu cdu khach hang 10 |9 0 1
3 Chuong I11: Nghiép vu mua hang 10 (10 0 0
4 Chuong IV: Nghiép vu ban hang 20 [19 0 1
5 Chuong V: Nghiép vu kho 10 P9 0 1
Cong 60 b7 0 3
6. Diéu kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan
6.3. Hoc liéu, dung cu, m6 hinh, phuong tién: Gido trinh, m6 hinh hoc
tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xy dung

phuong 4n khic phuc va phong ngira rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh do trung cap hé chinh quy ban hanh kém

theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ciia B¢ truong B Lao
dong — Thuong binh va X4 hoi.

- Huong dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang

Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong 6
+ Piém Kiém tra thuong xuyén (Hé s 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)
+ Piém thi két thiic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia
Phuong phéap | Phuong phap | Hinh  thac | Thoi diém

11




danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thuong xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh  [ric nghiém

Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 9 gio
Thuyét trinh  [ric nghiém

Két thuc moén | Viét Tu luan va | Sau 60 gid

hoc trac nghiém

7.2.3. C4ch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mén hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.

- Biém mén hoc 1a téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ctia mén
hoc nhan vai trong s6 twong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron
dén mot chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy do6i sang diém chir va diém so theo
thang diém 4 theo quy dinh ciia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao
theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, doi tuong ap dung: Péi tugng cao dang Kinh doanh thuong
mai

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, huéng din doc tai lidu, bai tip tinh hudng, ciu hoi thao
luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan ty hoc theo nhom: Nhom truong phan cdng cac thanh vién
trong nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. P6i véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctu k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc méon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang ly thuyét. Néu nguoi hoc vang
>20% sb tiét Iy thuyét phai hoc lai mén hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra 1am
viéc theo nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc s& dugc
cung cap chi dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s&
chiu trach nhiém vé 1 hodc mét s6 noi dung trong chii ¢& ma nhom di phan cong
dé phat trién va hoan thién tét nhat toan bo chu dé thao luan caa nhém.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.
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- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:
[1]. Gido trinh ndi bo, Gido trinh Nghiép Vu kinh doanh thuong mai
[2]. Pham Vil Luan, Gido trinh Quan tri DNTM, nha xuat ban Théng ké,
2005
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP THUONG MAI VA
NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 14 chuwong gigi thiéu buc tranh tong quan vé mot sé noi dung co
ban nhu khai niém, phan loai doanh nghiép thuong mai, cac loai hinh doanh
nhgiép thuong mai,...dé nguoi hoc co duoc kién thic nén tang va dé dang tiép
can noi dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
Hoc sinh nam vitng khai niém, dic diém cac loai hinh co s kinh doanh
thuong mai, to chuac doanh nghiép thuong mai va so lugc vé cac nghiép vu kinh

doanh cua doanh nghiép thuong mai
2. V& k¥ ning:

- Van dung dugc cac kién thac vé doanh nghiép va nghiép vu kinh doanh
vao thuc té cong viéc;

- Phén bi¢t dugc céac loai hinh doanh nghiép thuong mai theo cac ti€u chi
khac nhau

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thtrc dugc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ciru tong
quan vé doanh nghiép thuong mai va cac nghiép vu kinh doanh thuong mai
trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Dol V6i ngudi day: su dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan 1 (ca nhan hoac nhom).

- Ddi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodac nhém va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
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- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:
ot Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kien thirc
+ K¥ nang: Panh gi tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang luc ty chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi den 16p
e Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng moén hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thuc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1. Téng quan vé doanh nghiép Thwong mai
1.1. Khai niém dic diém ciia doanh nghiép thwong mai
1.1.1. Khai niém

Doanh nghiép thuong mai 1a doanh nghiép c¢6 chtrc nang chu yéu 1a kinh
doanh thuong mai — budn ban hang hoa vi muc tiéu lgi nhuan. Doanh nghiép
thuong mai 1a don vi trung gian mua cic san phdm hang hoa cta cac doanh
nghiép san xuat va ban lai cho nguoi tiéu dung.

1.1.2. Pic diém

Péi tugng lao dong cua cac doanh nghiép thuong mai 1a cac san pham
hang hoa, nhiém vu cha yéu caa cac doanh nghiép thuong mai khong phai 13 tao
ra gia tri Sir dung va gia tri méi ma la thuc hién gia tri.

Doanh nghi¢p thuong mai la trung gian trong hé théng phan phdi san
pham hang ho4 tlr san xuat dén tiéu dung xa hoi.

Viéc phan cong chuyén mon hoa trong ndi bd tirng doanh nghiép ciing
nhu giita cac doanh nghiép thuong mai bi han ché hon nhiéu so véi cac doanh
nghiép san Xuat.

Céac doanh nghiép thuong mai c6 xu hudng kinh doanh tong hop nhiéu
mat hang.

Hoat dong ciia doanh nghiép thuong mai doi hoi c6 su lién két chat ché va
nghiém chinh véi cac doanh nghiép san xuat, dich vu.

Xu huéng cua doanh nghiép thuong mai d6 13 hop nhét véi cac doanh
nghiép san xuét.

1.1.3. Chirc ning cia doanh nghiép thwong mai

Doanh nghiép thwong mai 1am nhiém vu phat trién cac nhu cau sir dung
vé hang hoa va dich vu trén thi trudng tir d6 dua ra cac phuong an dap ung yéu
cau d6. La cau ndi trung gian giita doanh nghiép san xuat va thi truong tiéu
dung.

Doanh nghiép thuong mai la cac doanh nghi¢p thuc hién nhiém vu néng
cao chat lugng caa san pham thong qua vigc tiép thu y kién cta khach hang va
dua ra nhitng sy thay doi phu hop véi nhu cau sir dung caa khach hang.

Doanh nghiép thuong mai con 1am nhiém vu giai quyét cac méi quan hé
gitra cac doanh nghiép vaéi nhau.

1.1.4. Vai tro cua doanh nghi¢p thuwong mai

Doanh nghiép thuong mai c6 trach nhiém quan trong véi nén kinh té quéc
dan. Boi lién quan tryc tiép voi cac moi quan hé |0’n trong xa hdi gitra cung va
Cau va ca cac loai chi phi san xuat. Vira 1a cau ndi trung glan gitta nguoi san
XUAt va tiéu dung. Dleu chinh ty 18 can di trong su phat trién cia cac nganh
nghé kinh té va doi séng hang ngay.
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DNTM c6 vai trd quan trong trong viéc thic day san xuit, mo rong luu
thong tao diéu kién khong ngimg néng cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép, tich cuc gdp phan ting tich liy xd hoi nham thuc hién thang loi cong
cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap mau chong vao nén Kinh té thé
gidi.

DNTM théng qua hoat dong kinh doanh ciia minh di 1am tot viéc phan
phdi hang hoéa tir noi thira dén noi thiéu qua d6 ning cao muc huong thu cua
ngudi dan. Va khi mac séng cua nguoi dan duoc tang 1én thi vai tro cua doanh
nghiép thuong mai cang quan trong.

DNTM c6 vai tro quan trong trong viéc mao rong thi truong, dac biét 1a thi
truong nude ngoai thong qua hoat dong xuit nhap khiu, dua hang hoa trong
nudc ra nude ngoai va nhap hang hoa, thiét bi k§ thuét
1.2. Cac loai hinh co s¢ kinh doanh thwong mai

1.2.1. Theo nghiép vu mua ban

Co s6 mua hang. Day 1a nhiing co so chi lam nhiém vy thu mua hang héa
cho cac doanh nghiép thuong mai, chu yéu o cac dia diém ngudn hang phan tan,
san pham hang hoa khong c6 san hoic do yéu té dia 1y khong thuan loi.

Co 56 ban hang. Pay 1a co so chi lam nhiém vy ban hang va thuong la
céc cira hang ban hang va gidi thiéu san pham

Co s6 mua bdn hang. Loai hinh co s& ndy chiém sé lugng rat 16n trén thi
trueong vua thuc hién nghiép vu mua hang va ca nghiép vu ban hang vi muc tiéu
loi nhuan.

1.2.2. Theo dia diém kinh doanh

Co sé kinh doanh cé dinh. La cac co sé ¢ dia diém kinh doanh ¢é dinh.
N6 ¢6 dic diém chung 13 : C6 kién tric va thiét bj tuong d6i hoan chinh dam bao
cho viéc bao quan, sap xép, trung bay va gidi thiéu hang hoéa va ban hang duoc
t6t. Quan 1y kinh té va quan 1y cac hoat dong nghiép vu duoc tap trung 1am cho
viéc quan 1y lao dong duoc hiéu qua hon. C6 diéu kién hop tac lao dong va nang
cao nang suat lao dong. Mt hang phong phu, khéi lugng hang héa luu chuyén
|6n, c6 kha ning théa min cao nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Co sé kinh doanh ¢6 dinh thudng bao gom : Cura hang, co so ban 1é nho
(cac diém ban hang, cang tin, ki 6t).

Ctra hang 13 co s& ban hang chu yéu, dai bo phan ‘’hang hoa dugc ban I¢
qua ctra hang. Pic diém chung cua cira hang 13 c6 mot sé noi cong tac, co dién
tich danh cho khach mua hang, c6 kho hang va cac bd phan danh cho lanh dao
ctra hang va bg phan giup viéc. Cura hang c6 kha nang kinh doanh lugng mat
hang 16n, c6 mat hang phong pht, c6 diéu kién trang thiét bi hién dai nén trinh
dd ban hang cao hon, van minh hon va c¢6 kha nang ap dung cac bién phap ban
hang tién bo.

Piém ban hang, cing tin, ki 6t 14 loai co sd ¢d dinh nho, c6 dic diém 1a sb
noi cong tac it, khong c6 dién tich danh cho khach, khong c6 kho riéng. C6 uu
diém 1a vbn dau tu xay dung it, dé khai truong, dit ¢ gan khu déan cu, co thé ban
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hang vao nhiing luc clra hang dong ctra va tang kha nang bao phu thi truong va
kha nang tiép can khach hang.

Tuy vay co sé kinh doanh ¢b dinh c6 nhuoc diém 1a khong linh hoat,
khong di sau dugc vao khu dan cu, khong co dong trong viéc phuc vu cac nhu
cau dot ngdt va nhu cau thoi vu cia khach hang vi vay né phai duogc bo sung
bang céc co sd kinh doanh luu dong.

Co sé kinh doanh lwu déng. La co so khong co dia diém kinh doanh ¢6
dinh, phai luu dong tim khach dé ban hang. Loai hinh ndy gém co xe day tay,
oto ban hang luu dong, ganh hang... Co s& ban hang luu dong thuong ban hang
& nhimg noi tu tdp déng ngudi, trén cac san ga, bén tau, tai cac co quan xi
nghiép, truong hoc, tham chi di sau vao cac khu dan cu, thon x6m, ban lang dé
phuc vu khach hang. Cac mat hang thuong la cac mat hang don gian phuc vu
nhu cau hang ngay, thoi gian hoat dong linh hoat.

Co sé ban hang luu dong c6 wu diém vé ban hang linh hoat, co dong
nhung n6 bi han ché bai trinh dd thoa man nhu Cau, trinh do van minh trong
phuc vu, viéc quan 1y kinh té va lao dong di voi co s ndy ciing gap nhiéu kho
khan.

1.2.3. Theo mat hang kinh doanh

Co sé hén hep. La co s& kinh doanh twong ddi nho va thuong kinh
doanh nhitng mat hang thong dung hang ngay. Co6 kha nang di sau vao khu dan
cu, thuan tién cho viéc di mua sam cua khach

Co sé lien hop. La co s kinh doanh mot s6 mat hang c6 lién quan véi
nhau trong tiéu dung. Tai day co to chirc ban hang theo quay hang chuyén doanh
theo timg nhom hang nhung trong giéi han ciia nhom hang thi mat hang lai rat
da dang va phong phu nén trinh d6 thoéa méan nhu cau khach hang dugc cao hon

Co so chuyén doanh. 1a co so kinh doanh mt nhém hay mdt nhém
hang hoa nhét dinh. Loai co s& nay chia ra thanh : Co s& chuyén doanh rong(
ctra hang dién may, quan 4o, van phong pham) va co s chuyén doanh hep (Kinh
doanh mot phan nhom nhu Bong hd, xe dap..)

Do trinh d6 chuyén mon hoa cao nén co s chuyén doanh c6 nhiéu wu diém :

+ Trong pham vi nhom hang kinh doanh thi rat da dang vé mau ma, kiéu
dang, mau sic, kich ¢d..Thoa mén cao nhu cau lya chon cua khach hang

+ C6 diéu kién nghién ctru nhu ciu tiéu dung, ndm ving dic diém tiéu
dung cua nhom hang, Do d6 tac dung thuc day san xuat va tiéu dung.

+ C6 diéu kién dau tu trang thiét bi chuyén dung va hién dai, nang cao
trinh d6 phuc vu nhu cau khach hang.

Tuy nhién dé phat huy nhiing wu diém trén thi can phai dat co s chuyén doanh
& nhimg noi c6 dong dan cu, khdi lugng béan ra 1a 16n, ¢o tinh lya chon cao thi
co s& chuyén doanh méi phat huy tac dung va nang cao doanh s6 ban hang.

Co sé kinh doanh tong hgp. La co s¢ kinh doanh hau hét cac loai san
pham. Co s& kinh doanh tong hop hay con goi la cira hang bach hoa tong hop
hodc siéu thi tong hop. Co s6 tong hop thuong c6 quy mé 1on va duogc chia ra
thanh cic gian hang, mdi gian hang lai dugc phan chia kinh doanh theo cac
nhom hang. Vi vay thuc chit caa co s¢ kinh doanh tong hop 13 co sé tdng hop
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nhiéu co sé chuyén doanh nho lai. Co sé tong hop vira c¢6 wu diém cia mot co
sa kinh doanh 16N, vira ¢6 wu diém cua cac co sé chuyén doanh, no tao diéu kién
dé khach hang c6 thé mua nhiéu thi ¢ cung mot noi.

Tuy vay co so kinh doanh tong hop thuong c6 ban kinh phuc vy 16n nén
hay tap trung ¢ cac khu déng dan cu, thanh phd, thi xi. Do d6 Co so kinh doanh
t6ng ‘hop khong thé thay thé cac loai hinh co so kinh doanh khac.

2. T6 chitc doanh nghiép thwong mai
2.1. Doanh nghi€p tw nhan

Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va tu chiu
trach nhiém bang toan bo tai san cua minh vé moi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Dic diém

Von dau tu caa chu doanh nghiép tu nhan do chii doanh nghiép tu ding ky
va tu chiu trach nhiém trudc phap luat

Chu doanh nghiép tu nhan c6 toan quyén quyét dinh d6i véi tat ca hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chu doanh nghiép co thé truc tiép quan Iy hodc thué ngudi khac quan 1y,
diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Chu doanh nghiép c6 quyén cho thué, ban doanh nghiép cia minh cho
nguoi khac.

Doanh nghiép tu nhan khong duge phat hanh bat ky loai chimg khoan néo.

MJi ca nhan chi dugc quyén thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan
2.2. Cong ty TNHH 1 Thanh vién

Cong ty TNHH 1 thanh vién 1a doanh nghiép do mot té chirc hodc do 1 ca
nhan 1am chu s& hitu, chu so hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan ng va
nghia vu tai san khac cua cong ty trong pham Vi s6 vn diéu 1é ciia cong ty.

Cong ty trach nhiém hiru han 1 thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir
ngay duoc cap gidy chung nhan dang ky kinh doanh.

Cong ty TNHH 1 thanh vién khong duoc quyén phat hanh c6 phiéu dé
huy dong von. Chi dugc phat hanh trai phiéu.

Chu s¢ hitu cong ty TNHH mdt thanh vién phai hoan thanh cac khoan ng
va thanh toan cic nghia vu tai san khac ctia cong ty néu muén rat lgi nhuan caa
cong ty.

2.3. Cong ty TNHH 2 thanh vién tré lén

Day la loai hinh doanh nghlep trong d6 cac thanh vién cung gop von,
cung nhau chia lgi nhuan, cung chiu 16 twong GNg Véi phan vén gop va chi chiu
trach nhiém vé khoan ng caa cong ty trong pham vi phan von ciia minh gop vao
cong ty.

Cong ty TNHH hai thanh vién trg 18n c6 cac dic diém sau:

-Thanh vién c6 thé 1a td chirc, c4 nhan; sb luong thanh vién tur 2 tré 1€n

nhung khong vuot qua 50.

-Thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac
trong pham vi so von cam két gop vao doanh nghiép.
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-Viéc chuyén nhuong, cho, ting phan von phan vén cua thanh vién tuan
theo quy dinh cua phap luat (luat doanh nghiép, luat dan su...)

- Cong ty trach nhiém hitu han khong duoc quyén phat hanh cb phiéu.

- Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién trd 1én khong duoc quyén
phat hanh CP.

2.4. Cong ty C6 phan

Cong ty cé phan 1a doanh nghiép trong do: o
Von dicu I€¢ dugc chia lam nhiéu phan bang nhau goi la c6 phan.

C6 dong c6 thé 1a to chuc, ca nhan; sd lwong c6 dong tdi thiéu 14 3 va khong
han ché toi da.

Co dong chi chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac trong
pham vi s6 von gop vao cong ty.

C6 quyén phat hanh chimg khoan cac loai dé huy déng vén.

Co dong c6 quyén tu do chuyén nhuong c6 phan ciia minh cho nguoi khac
cac trrong hop quy dinh trong luat.

Cong ty co phan co tu cach phap nhan ké tir ngdy dugc cap giay chiing nhan
dang ky kinh doanh.

3. Cac Nghi€p vu kinh doanh chinh ctia doanh nghiép thuwong mai
3.1. Nghiép vu nghién ctru nhu cau khach hang

Nghién ctru nhu cau tiéu dung la qua trinh thu thap, xir ly, phan tich nhiing
thong tin lién quan dén nhu cau caa khach hang vé san pham hang hoa va cac
dich vu cung tng nham dua ra nhitng théng tin vé nhu cau cta khach hang phuc
vu cho qua trinh kinh doanh ctua doanh nghiép thuong mai

Nghién ctu nhu cau gitap doanh nghiép giam ruai ro va dinh huéng hiéu
qua khi kinh doanh. Néu doanh nghiép chu quan nghién ctru khong rd rang,
khong tim hiéu trude khi kinh doanh thi ty 1€ rai ro rat cao. D& dan dén céac hau
qua nang né nhu lang phi ngudn luc, chi phi va tham chi 1a that bai hoan toan.
3.2. Nghiép vu mua hang

La viéc tién hanh ap dung cac bién phap vé mit té chirc ki thuat , vé kinh
té x4 hoi dé tap trung hang hoa tir nhiéu ngudn khac nhau dua vao doanh nghiép
thuong mai nham phuc vu cho viéc Iuu thong hang hoa va dap tng nhu cau cua
nguoi tieu dung.

Nghiép vu mua hang c6 vi tri dic biét quan trong, 1a khau dau tién co tinh
chat quyét dinh dén qua trinh luu thong hang hoa cua doanh nghiép thuong mai.
va thyuc hién nhiém vuy kinh té ciia doanh nghiép thuong mai.

Mua hang 1a khau dau tién thuc hién tién dé vat chat cho qua trinh luu
thong hang hoa va cac khau tiép theo bao gém : Dy trit va ban ra. Mua duoc
hang hoa thi doanh nghiép méi c6 hang hoa dé du trix, ban ra va cac nghiép vu
dich vu khac. Néu mua hang d va phu hop véi nhu cau cua nguoi tiéu dung thi
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sé thuan lgi cho hoat @ong du trir va ban ra, kich thich qua trinh Iuu thong hang
hoa
3.3. Nghiép vu ban hang

La mot qua trinh lao dong ky thuét va phuc vu phuc tap cia nhén vién ban
hang. Thuc hién trao doi gitra tién va hang nham théa man nhu cau tiéu dung vé
hang hoa cua nhan dan.

Qua trinh lru thong hang héa bao gdm 4 khau : Mua hang — Van chuyén —
du trir - Ban hang. Trong d6 mua vao 1a khoi diém va ban ra 1a khau két thac
qua trinh luu thong va 1a khau quyét dinh cac khau khac ctia qua trinh luu thong
hang hoa. Bén khau nay déu c6 vi tri riéng nhung c6 mdi lién hé chat ché voi
nhau. Ban hang 13 khau tryuc tiép thuc hién ké hoach luu théng hang hoa cua
doanh nghiép.

3.4. Nghiép vu kho

Nghiép vu kho 1a nhimg cong viéc Vé to chic va ky thuat duoc tién hanh
d6i véi hang héa trong kho nham phuc vu va bao dam cho viéc mua ban hang
héa dugc tién hanh déu din va lién tuc.

Nghiép vu kho nham dam bao cho san pham trong kho dwgc dam bao
nguyén ven vé gia tri va gia tri s dung, dam bao vé s6 lugng va chat luong
hang hoa, khong bi hong hoc, suy giam gia tri va gia tri s dung ctia san pham

Nghiép vu kho dam bao cho hang hoa ludén co du dé cung cip cho thi
truong, lam cho qua trinh luu thong hang hoéa dugc lién tuc, gia tang kha nang
canh tranh trén thi trurong.

3.5. Nghiép vu cung irng dich vu thwong mai

Dich vu thuong mai cua doanh nghiép thuong mai 1a dich vu gan lién véi
hoat dong mua ban hang hoéa nham phuc vy cho viéc thuong mai (vd. Dich
vu giao nhan hang hoa, dich vu giam dinh hang hoéa, dich vu bao hanh)

Dich vu thuong mai 13 c4u thanh khong thé thiéu trong chudi gia tri cua doanh
nghiép vai muc tiéu cudi cung nham thoa man t6i da nhu cau cia khach hang.
Dich vu thuong mai c6 thé mang lai loi nhuan truc tiép hodc gian tiép cho doanh
nghiép.

Cung ung dich vu thuong mai 1a tong hop cac hoat dong xac dinh dich vu cung
tng, chuan bi va to chac trién khai cung wng dich vu nham thuc hién duoc muyc
tiéu. Hién nay khi nhiéu thi truong di tré' nén bao hoa thi dich vy thuong mai tro
thanh cong cu canh tranh rat hiéu qua cua cac doanh nghiép nham gia ting gia tri
cho khach hang, théa méan tot hon nhu cau caa ho.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:
- Khai niém dic diém cua doanh nghiép thuong mai

- Céac loai hinh co sé kinh doanh thuong mai
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- T6 chire doanh nghiép thuong mai
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CAU HOI THAO LUAN 7
Cac loai hinh doanh nghiép hién nay c6 nhitng wu va nhugc diém gi?

CAU HOI ON TAP

Cau 1 : Khai niém, dic diém,vai tro va chtrc ning ctiia doanh nghiép thuong mai

Cau 2 : Sy khac nhau gitra doanh nghi¢p thuong mai va cac loai hinh doanh
nghiép khac

Cau 3 : Cac loai hinh co s& kinh doanh thuong mai, loai hinh t6 chac caa doanh
nghiép thuong mai

Cau 4 : Cac nghiép vu kinh doanh chu yéu caa doanh nghiép thuong mai
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CHUONG 2. NGHIEN CUU NHU CAU KHACH HANG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong gi¢i thigu veé nghiép vu nghién ctu nhu cau khach
hang tiép can ndi dung moén hoc & nhitng chuong tiep theo.
MUC TIEU

1. Vé kién thic:

Hoc sinh nam vitng khai niém, ¥ nghia, ndi dung cua nghién cru nhu cau
khach hang, phuong phap nghién ctu nhu cau khach hang cia doanh nghiép
thuong mai.

2. V¢ Ky nang:

- Xay dung dugc cac ndi dung nghién ctru thi truong;
- To chire nghién ctiu thi truong tai cira hang
3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ciu nhu
cau thi truong trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Dol V6i ngudi day: su dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hodc nhoém).

- Ddi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 2 theo ca nhan hodac nhém va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- N6i dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kién thuc
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luan)

+ K¥ nang: Panh gid tit ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thuc: Trac nghiém/Tuy
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NOI DUNG
1. Khai niém, y nghia ciia nghién ctru nhu cau khach hang
1.1. Khai ni¢m

Trude khi xdm nhap vao mét thi truong méi hodc tung mot san pham/
dich vu méi, budc quan trong dau tién ma doanh nghiép can lam d6 chinh Ia
nghién ctru nhu cau tiéu dung caa khach hang.

Nghién ctu nhu cau khach hang la qua trinh thu thap, xir 1y, phan tich
nhiing théng tin lién quan dén nhu cau cua khach hang vé san pham hang héa va
cac dich vu cung ng nham dua ra nhiing thong tin vé nhu cau cua khach hang
phuc vu cho qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai.

Nghién ctu nhu cau gitp doanh nghiép giam ruai ro va dinh huéng hiéu
qua khi kinh doanh. Néu doanh nghiép chu quan nghién ctru khong rd rang,
khong tim hiéu trudc khi kinh doanh thi ty I& rai ro rat cao. D& dan dén cac hau
qua nang né nhu lang phi ngudn luc, chi phi va tham chi 14 that bai hoan toan.
1.2. Y nghia

Nghién ctiru nhu cau khach hang cé y nghia rat 16n dbi véi doanh nghiép:

- La tién dé xay dung mat hang kinh doanh phu hop véi DNTM va phuc vu
t6t nhat cho khach hang.

DNTM can phai nam viing tinh hinh sttc mua, dan sé va co cdu dan cu, dic
diém nhu cau & khu vyc kinh doanh, phan tich ky s& gitp cho viéc nhap hang va
ban hang cé hiéu qua, tranh duoc tinh trang thira, thiéu hang hoa.

Mt hang kinh doanh phu hop s& giup thoa man nhu cau caa khach hang mot
cach tét nhat.

- Kich thich nhiing nhu cau tiéu dung mai

DNTM khong chi dap @ng nhu cau cua khach hang ma con phai kich thich
nhitng nhu cau chwa dugc théa man cua khach hang. Tir ¢6 DN sé& xay dung cac
nhu cau vé hang héa mai, vé san pham thay thé, 1am phong pha nhu ciu cua
KH.

- Tang cudng cong tac quan ly kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh té

Nam vitng nhu cau caa khach hang tai khu vic kinh doanh, DNTM s& nhap
dang sb luong, chat luong va co ciu, thoi gian, to chac dy trit hop Iy, dam bao
qua trinh luu thong hang hoa dugc dién ra lién tuc mang lai hiéu qua cao cho
DN.

2. Pdi twgng, ndi dung nghién ciru
2.1. P6i twong nghién ciru
~ Chure néng cua doanh nghiép thuong mai la cung tng cac hang hoa, dich
vu d€ phuc vu nhu cau cua khach hang. Do d6 doi tugng nghién ctru chinh cua
DNTM @6 chinh la nghién ctu vé khach hang, cu thé la nghién ctru vé nhu cau
tiéu dung cua ho.
2.2.N¢i dung nghién ctru
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2.2.1. Nghién ciru vé nhu ciu hang héa
2.2.1.1. Nghién ciru nhu cau vé sé lwong hang héa

Muc dich cua viéc nghién ctru dé biét duogc lwong hang hoa tiéu thu tai
mét khu vuc thi trudng trong mot thoi ky nhat dinh (ndm, quy, thang) va su bién
dong cua sé lwong nay qua cac thoi Ky, dé xac dinh téng mac luu chuyén hang
héa trong mot ndm, mot quy, mot thang. S6 luong hang héa s& phuc thudc vao
cac yeu t0 sac mua, gia ca, dan s6 va kha nang cung ng hang hoa. Doanh
nghiép can co sé lidu diéu tra vé sirc mua, dan s6 cua cac co quan thong ké dong
thoi phai khao sat mie Iuu chuyén hang hoa caa doanh nghiép dé xac dinh téng
muc hang hoa cua doanh nghiép.

2.2.1.2. Nghién citu nhu cau vé chat lwrong hang héa

Muc dich dé biét dugc nhu cau cua khach hang vé gia trj stir dung va muc
d6 thoa man caa khach hang vé hang héa. D6 1 yéu cau cta ngudi tiéu dung vé
cong dung, do bén, su tién lgi va gia ca cua hang hoa.

Nam viing nhu cau vé chat luong hang hoa sé giup cho doanh nghiép to
chtc nhap hang héa hop Iy, ¢6 chat luong tt va gia ca phu hop véi sic mua,
thuc day cac doanh nghiép san xuat lam ra nhitng mat hang cé chat lugng cao va
gia thanh ha. Nhu cau vé chit luong hang héa phu thudc vao cac yéu té: san
xuat, trinh do khoa hoc k¥ thuat, trinh d6 tham m¥, van héa va sicc mua cua
nguoi tiéu dung.
2.2.1.3. Nghién ciru nhu cau vé co cau hang hoéa

Muc dich dé biét nhu cau vé chuang loai, kiéu mét, kich ¢&, mau sic cua
hang hoa. Pay 1a ndi dung nghién ciru kha phic tap, nham giap cac DNTM Xac
dinh dung dian mat hang kinh doanh: xac dinh cac nhom, phan nhom ban hang,
tén hang va ty trong cuia chiing trong tong mirc luu chuyén ban 1¢. Co cau hang
hoéa tiéu dung phu thudc vao thanh phan dan cu, tdp quéan tiéu dung cua dia
phuong, su phat trién ctia san xuat, sy ra doi cua cac mat hang mgi. DNTM can
di sau vao nghién ctru tam sinh 1y, tap quan, thi hiéu tiéu dung cua ting nhom
dan cu dé xac dinh mot co cau mat hang hop Iy nhat.

2.2.1.4. Nghién citu nhu cau tiéu dung veé thoi gian

Muc dich dé hiéu biét nhu cau vé hang hoa phat sinh, phat trién va két
thuc vao thoi gian nao trong nam. Nam viing vé thoi gian cta nhu cau giap
DNTM chuan bi hang héa ban ra thi truong Kip thoi, khéng nhap hang héa lam
r dong von, chiém dién tich kho, tang chi phi bao quan. Khong nhap hang muon
qua, anh hudng dén viéc dap tng kip thoi cho nhu cau tiéu dung. Nhu cau thoi
vu va nhu cau trong nhiing ngay 18 tét trong nam 1a hai loai nhu cau can cha y
nghién cuu.

Nhu cau thoi vu phat sinh, phat trién va két thac theo thoi vu tu nhién
trong mot nim (cac mua). O nudce ta ¢6 2 mua néng, lanh 1am nay sinh nhu cau
khac nhau rd rét vé mot s6 loai hang hoa cong nghiép nhu: quan 4o, thiét bi lam
nong, lanh,.. Ddc diém caa nhu cau thoi vu thuong phat sinh va két thac sém
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tredc thoi vu ty nhién. Vi vy, DNTM phai chuan bi sém nhitng hang hoa tiéu
dung co tinh chat thoi vy va tién hanh quang cao dé ban hang.

Nhu cau trong nhiing ngay 1€, tét thuong ting mot cach dot xuat doi voi
mot So mat hang, nhung thdi gian phat sinh nhu cau rat ngan Sau ngay I8, tét
nhu cau tré lai binh thuong, tham chi c6 mat hang giam xudng.

MJi noi dung nghién ciru trén déu quan trong riéng va co quan h¢ mat
thiét vé6i nhau. Chi ¢6 nghién ciu toan dién thi DMTM méi co thé to chuc kinh
doanh tét, dap ung day da nhu cau caa khach hang.

2.2.2. Nghién ciru vé chit lweng phuc vu

2.2.2.1. Nghién citu vé tip quan mua hang caa khach

Muc dich dé biét duoc thoi gian trong ngay, trong tuan, trong thang, trong
quy, trong nim khach dén mua hang hay khoéng dén mua hang tai DNTM.
Nghién ctru tap quan mua hang dé biét duoc mdi 1an khach dén mua hang, khach
mua vai s6 lwong nhiéu hay it, mua hang thong thudng hay mua hang gia tri cao.
Péi twong mua hang 1a ngudi trong nude hay ngudi nudc ngoai, khach mua vé
tiéu dung truc tiép hay tiép tuc ban, khach la nguoi quyét dinh mua hay 1a nguoi
di kem,...

2.2.2.2. Nhitng yéu cau phuc vu c6 lién quan dén mua hang ciia khach

- T4 chuc dich vu theo yéu cau cua khach: co dich vu mién phi va dich vu
khong mién phi.

Vi du:

+ Giap khach van chuyén hang vé nha

+ Stra chira va lap dat tai nha cho khach

+Poéng goi hang hoa theo yéu cau caa khach hang

+ Bao hanh, bao tri

+...
- T6 chire ban hang theo yéu cau cua khach:

+ Ban hang qua dién thoal, qua Fax, qua internet

+ Ban hang tai nha, tai co quan, qua don dat hang

+ Cung cap thong tin cho khach hang trong pham vi cho phép

+ Thuc hién chirc nang moi gidi trong viéc mua ban giap khach hang
- Giai d4p yéu cau caa khach hang

+ DNTM phai ¢6 bo phan thuong truc dé nhan don dit hang caa khach,
nhan cac thong tin khach yéu cau va tra 1oi cac cau hoi cia khach

+ Thuc hién cac dich vu trude, trong va sau ban hang, gop phan thoa man
t6i da nhu cau caa khach hang.

3. Phuong phap nghién ciru nhu cau tiéu dang

Viéc nghién citu nhu cau tiéu dung thudng dugc ap dung bang hai phuong
phap thdng ké va phuong phap diéu tra, song tuy loai nhu cau tiéu dung ma c6
phuong phap nghién ctu cy thé.
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Nhu ciu tiéu dung dugc phan ra: véi hang dang ban (gém cé nhu cau vé
hang da thoa man, nhu cau vé hang chua théa man), véi hang méi (nhu cau dang
hinh thanh) va nhu cau toan dién.

3.1. Vi hang dang ban

3.1.1. Nhu ciu da théa man

La nhu cau vé hang héa da duoc dap ting day du. Nghién ciru nhu cau nay
nham nim duoc muc tiéu thu, toe do tiéu thu, kha ning mé rong hay thu hep
pham vi kinh doanh. Trén co s¢ do, giup ctra hang xac dinh ké hoach nhap hang
va ké hoach ban ra, kha ning phat trlen cac mat hang hién co.

Phuong phap nghién ctru nhu cau da thoa man bao gom:

- Théng ké nghiép vu ban hang: bang cach tong hop tinh hinh tiéu thu hang hoa
qua héa don ban hang, bao c4o ban hang hang ngay, théng qua viéc kiém ké ban
giao, ca kip. Tai liéu phan anh muc tiéu thu hang hoa ting thoi gian ( tuan,
thang, quy). Néu lay mic tiéu thy ky nau so véi ky truéc hoic cung ky nam
trudc thi sé thay trang thai bién dong caa nhu cau tirng mat hang cu thé. Phuong
phap nay sinh dong, kip thoi, thuong ap dung vai nhitng mat hang lon.

- Kiém ké hang ton kho, bao gom: kiém ké dinh ky va kiém ké dot xuat. Qua
kiém ké hang hoa ton kho c6 thé tinh dugc mac tiéu thu hang héa trong thoi
gian nhat dinh, bang cong thic sau:

Du trix Nhapvao _ banra N Hao Dy trix

dau ky trong ky trong ky hut cuoi ky

Ban ra Du trir Nhap Hao Dy trir

trong = dauky + vao - hut - cuoi ky
ky trong ky

Phuong phap nay ap dung rong rai cho cac mat hang.

- Thong ké thoi gian chu chuyén hang hoa (tir khi nhap hang vao dén khi ban ra)
dé biét dugc hang hoa tiéu thu nhanh hay cham. Thai gian chu chuyén caa hang
hoéa dugc tinh bang cong thirc:

Du trit binh quén trong ky

Muc ban ra binh quan/ngay

Thai gian chu chuyén

Thoi gian chu chuyén cua cac mat hang khong giéng nhau. Mat hang co gia tri
cao, quy cach phuc tap, hang thoi vu thuong cé thoi gian chu chuyén 16n hon
cac mat hang khac. Vi vay, phai so sanh thoi gian chu chuyén cua cung mit
hang trong cac thoi ky khac nhau dé biét thoi gian tiéu thu nhanh hay cham.

Sau khi c6 so liéu thong ké vé tinh hinh hang hoéa tiéu thu, can phai phan tich
cac nguyén nhén lam tang hodc giam nhu CAu, Cac nguyén nhan d6 thuong bao
gom : stric mua (tang hodc giam), quy cach chét lugng hang hoa (to hoac xau,
hop thi hiéu hoac 18i thoi), thoi vu tiéu dung (mai bat dau hodc cudi mua). Doi
véi mat hang ma mic tiéu thu giam do quy cach chat luong khong phu hop,
hoac do gia cao, phai kip thoi phan anh véi cac co sé san xuat dé cai tién ky
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thuat, ning cao chat luong, mao rong mit hang, ha gia thanh, ciing c6 thé han ché
hodc ngung san xuat mot so mat hang khong c6 kha nang tiéu thu.
3.1.2. Nhu cau chwa théa man

La nhu cau dbi véi hang héa con thiéu, DNTM chua cung cép du ra thi truong.
Hang thiéu co thé do san xuit chwa da dap ang nhu cau, co thé do cira hang
chua kinh doanh day du. Nghién ctu loai nhu cau nay nham phat hién mac do
thiéu hang, nguyén nhan thiéu hang, tim bién phap bd sung hang héa va cai tién
cong tac phan phéi hang hoa.

Nghién ctru nhu Cau chua thoa man thuong ap dung cac phuong phap:

Dung phiéu hoic sé ghi hang thiéu ban. Phiéu, s6 nay do ngudi ban hang ghi
chép trong qua trinh ban hang. Phiéu, s6 phai ghi r6 rang va day du cac ndi dung
nhu: ngay, thang, tén hang, quy cach, ¢& sb, so lugng. Phiéu thuong c6 mau nhu
sau:

Ngay Tén hang Quy cach S6 lugng Ghi chu
thang Chat lugng Thiéu ban

Nguoi ban hang phai phan anh két qua ghi chép dugc cho cira hang truang hoic
cac hoi nghi nghiép vu.
3.2. Véi hang moi

Nhu ciu dang hinh thanh la nhu cau vé hang héa méi san xuat hoic hang
hoa tiéu dung lan dau. San xuat cong nghiép cang phat trién ngay cang cung cap
cho thi trudng nhitng hang héa méi va do d6 tao nén nhitng nhu cau dang hinh
thanh. Vi vay, can nam ving qua trinh phat sinh, phat trién caa no dé co ké
hoach san xuat va mé rong kinh doanh.

Phuong phap nghién cttu nhu cau dang hinh thanh thuong ap dung la:

- Quang c4o hang hoéa, tao diéu kién cho khach hang tiép xac véi hang hoa dé
cho ¥ kién

- T6 chtic ban thir hang méi & cac quay hang riéng. Két hop giita ban hang va
gidi thiéu hang hoa, trung cau ¥ kién la muc dich chinh nén & quay hang ban thir
phai b tri ddy du hang mau, phuong tién trung bay, thar hang phai chon ngudi
ban hang cé y thirc vé hang hoa dé gii thiéu véi khach.

- Trién 1am hang méi la phuong phép sinh dong c6 hiéu qua cao trong viéc
nghién cttu nhu cau dang hinh thanh. Phuong phap nay thuong ap dung ¢ nhing
DNTM c¢6 quy mé 1én. Thoi gian mé trién 1am t6t nhat l1a vao lac sip dén thoi
vu tiéu dung, nham thu hat duoc sy quan tdm ctia khach hang va kip thoi chuan
bi hang hoéa ban ra.

3.3. Nhu ciu toan dién

Nghién ctu nhu cau toan dién bao gdm: nhu cau vé hang hoa vé phuong
thiac mua ban hang, thai do phuc vu. N6 khong nhitng giup cira hang Xac dinh
dung dan mat hang kinh doanh, phwong thirc phuc vy, ma con ting cuong moi
quan hé gitra ctra hang va khach hang.

Nhimg phuong phap nay thuong ap dung la:

Phuong phép diéu tra, bao gom: diéu tra toan bo va diéu tra chon mau
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+ Diéu tra toan b giap DN nim duoc tinh hinh chung vé nhu cau & khu
vuc phuc vu trong thoi gian nhat dinh. Noi dung diéu tra bao gom: s6 nhan khau,
s6 ho gia dinh, s6 co quan, truong hoc, co cdu dan sb, thu nhap binh quan, sb
ligu dicu tra giup DN xéc dinh tong mic luu chuyén hang hoa, ddt ke hoach
phan phdi hang hoa. Co thé lay sb liéu caa co quan thong ké, ké hoach, co quan
hanh chinh nha nuéc, hoac DN co thé ty tlen hanh diéu tra theo yéu cau riéng.

+ Diéu tra chon miu, giup DN nam dugc tinh hinh nhu cau vé mot loai
hang nhét dinh, ctia nhiing b tuong nhat dinh, trong mot thoi gian nhat dinh.
Muén diéu tra co két qua cao, ndi dung diéu tra phai cu thé, thiét thuc, d6i tuong
diéu tra phai dam bao dai dién, thoi gian diéu tra phai thich hop.

Hoi nghi khach hang dugc tién hanh dinh ky. Noi dung trao doi trong hoi
nghi khach hang bao gom: yéu cau caa khach hang vé hang héa, phuong thuc
ban hang, thoi gian ban hang, chét lugng phuc vu,...gi6i thiéu cho khach hang
vé hang hoa méi, cac phuong thirc mua ban va phan phdi hang hoéa , tiép thu ¥
kién cuia khach va giai thich nhiing kho khan ciia DN.

Dung hom thu, s6 gop y dat tai cac gian hang. Khach hang c6 thé dé dang
ghi yéu cau va gop y véi DN vé hang hoa va chit lugng phuc vu. Hom thu gop ¥
phai bd tri noi thuan tién nhat, c6 di phuong tién ghi chép.

Ngoai cac phuong phap trén, & cac DN c¢o diéu kién thuc hién ban hang
theo don dit hang, ban hang mang tan nha, ban hang qua dién thoai, c6 thé tién
hanh nghién ctu nhu cau bang cach giri danh muc hang héa cho khach hang,
tong hop nhu cau qua don dat hang hoac truc tiép hoi y kién khach hang khi
mang hang dén tan nha.

4. T6 chirc cong tac nghién ciru nhu ciu tai cira hang
4.1. Nhiém vu cua cira hang

Cura hang ban ¢ 1a noi tryc tiép tiép Xac V6i nguoi ti€u dung, vi vay
nhiém vy cia cira hang phai nam viing nhu cau vé sb luong, nhu cau doi véi
nhitng nhom hang, mat hang chu yéu kinh doanh & ctra hang va tap quan, thi
hiéu tiéu dung cia dia phuong, 1am cho hoat dong kinh doanh va cac dich vu
dap tmg duoc nhu cau cua khach hang.

4.2. Bién phap t6 chirc nghién ciru nhu cau

- Pua cong tac nghién cttu nhu cau vao ké hoach. Ké hoach héa nghién cau nhu
cau phai coi la bién phap quan trong dé xay dung ké hoach luu chuyén hang hoa.
N6 bao gom: xac dinh muc dich, nhiém vy, ndi dung va phuong phap nghién
ctru. Quan ly cira hang phai co trach nhiém to chuc, chi dao va kiém tra cac bo
phan va nhan vién thuc hién cong tac nay.

- T6 chirc toan thé can bg, nhan vién cira hang lam cong tac nghién ctu nhu cau.
Truéc hét, nhan vién ban hang can phai ¢6 nhan thic ding din vé nghién ciu
nhu cau va truc tiép nghién ctu trong qua trinh ban hang phuc vu khach hang,
phai phan anh kip thoi cho ctra hang truong hodc bo phan nghiép vu vé tée do
ban hang, nhitng mat hang thiéu ban, hang & dong, nhitng yéu cau cua khach,
d6ng thoi tham gia thao luan cac bién phap khac phuc.
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- Nhan vién mua hang phai thuong xuyén tap hop nhu cau dé phan anh véi co so
san xuat, c6 ké hoach nhap hang dung dan va xay dung mat hang kinh doanh
hop ly.

- Bo phan ké toan tong hop cac s liéu, phan tich tbc do chu chuyén hang hoa dé
nam tinh hinh ting, giam nhu cau, tim dwoc quy luat bién d6i cua nhu cau, lam
tham mua cho viéc dua ra cac chién lugc kinh doanh.

5. Xay dung mat hang kinh doanh cia ctia doanh nghiép thwong mai
5.1. Khai niém va phan loai mit hang kinh doanh

Hang hoa duoc san xuat va tiéu thu trén thi trudng duoc goi 1a mat hang
kinh doanh.

Do6i vai DNTM mat hang kinh doanh 1a toan bo danh myc hang héa ma
doanh nghié¢p ban.

Can clr vao cac tiéu thiac khac nhau dé phan loai mat hang kinh doanh
trong DN, nham muc dich xac dinh vj tri va ty trong cua tirng mét hang trong co
cau kinh doanh.

- Can cu vao cong dung, hang héa duoc chia thanh cac nganh nhu: thyc
pham, may mic, do dung gia dinh, phuong tién giao thong, vat liéu xay dung,...

- Cin ctr vao nhu cau, chia hang hoéa kinh doanh: mat hang don gian, mat
hang phtc tap

- Cin ctr vao dic diém st dung, hang hoa kinh doanh trong cira hang chia
thanh: hang st dung c6 dinh, hang str dung thudng xuyén, hang co thé thay thé,
hang kém theo va hang hoa dong bo.

- Can ctr vao nhiém vu quy dinh trong cta hang con c6 mat hang kinh
doanh téi thiéu va mat hang kinh doanh mé rong.

- Cin ctr vao thoi gian mua sam caa khach hang, ¢ thé chia thanh 2 loai:
hang mua thuong xuyén, hang mua sam dinh ky, mua sam lau dai

- Ngoai ra, ¢6 thé can ctr vao gia tri hang hoa kinh doanh chia thanh hang
hoa gia tri cao va hang hoa co gia tri nho.

5.2. Yéu cau va cin et xdy dwng mit hang kinh doanh
5.2.1. Yéu cau

Mt hang kinh doanh cia DNTM la biéu hién cho phuong huéng hoat
dong ciia DN. Do d6, Xac dinh dung dan mat hang kinh doanh s& gop phan thoa
man nhu cau cua khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cira hang. N6
phai dam bao cac yéu cau sau:

- Khong ngling mé rong mat hang. Do san xuat ngay cang phat trién, hang hoa
cung cap ra thi truong ngay cang phong pha va nhu cau doi hoi ngay cang cao,
DN phai mé rong mat hang kinh doanh. Mé rong mat hang co thé 1a kinh doanh
thém nhitng mat hang maéi trong pham vi nganh hang dugc cho phép kinh
doanh.

- On dinh tuong d6i mat hang kinh doanh nhat Ia nhitng mat hang kinh doanh
chu yéu cua DN.
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- Pam bao yéu cau higu qua kinh té. Mt hang kinh doanh phu hop s& lam tang
muc luu chuyen hang, toc d6 chu chuyén hang hoa va mang lai hiéu qua cao cho
DN.

5.2.2. Can ctr xay duwng mat hang kinh doanh

Xay dung mit hang kinh doanh va diéu chinh co cau mat hang can phai
dua trén co sé nghién ctru nhu cau tiéu dung va tinh hinh thi truong. Xay dung
mat hang kinh doanh phai dya vao cac can cir sau:

- Chtre nang, nhiém vu va vi tri ciia ctira hang tai khu vyc kinh doanh va nhu cau
tiéu dung hang hoa

- Bic diém tiéu dung cua cac dbi tuong phuc vu caa DNTM

- Co ciu hang hoa kinh doanh cua cac cira hang trong khu vire 1an can

6. Phwong phap xay duwng mat hang kinh doanh

Khi xay dung mat hang kinh doanh phai dva vao cac tai li¢u diéu tra nhu
cau va tinh hinh cung cap hang héa cua co so san xuat trong thoi gian téi, trén
co s& mat hang téi thiéu quy dinh ma bo sung mit hang. Khi xay duyng mit hang
kinh doanh thuong tién hanh theo hai buéc:

- Budc mot, xac dinh danh muc cac nhom hang, cac phan nhom va tén hang cu
thé. Dya vao bang danh muc hang héa kinh doanh trong nganh dé phén chia cac
nhém, phan nhom hang sau d6 lra chon cac tén hang cu thé.

- Budc hai, xac dinh ty trong cac nhém, phan nhom trong tong mic luu chuyén
hang hoa cua cua hang. Ty trong nay dugc xac dinh dya vao ty trong da hinh
thanh qua cac niam, cé xét dén tinh hinh bién dong vé san xuat va nhu cau trong
thoi gian toi. Can chua y tang ty trong nhiing mat hang thudc nhu cau chua thoa
man, 6n dinh twong ddi, ty trong cac mat hang tiéu dung cd dinh.

TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:
- Khéi niém, y nghia ctia nghién cttu nhu cau khach hang
- Phuong phap nghién cru nhu cau tiéu dung
- Bién phap t6 chirc nghién ciru nhu cau

- Khai niém va phan loai mat hang kinh doanh
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CAU HOI THAO LUAN
Phan tich sy can thiét cia nghién ctu nhu cau tiéu dung 6 DNTM?

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Phan tich ndi dung cta cong tac nghién ciru nhu cau tiéu dang?
Céu 2. Phan tich cac phuong phap nghién ctru nhu cau ti€u dung?
Céu 3. Trinh bay t6 chuc cong tac nghién cau nhu cau tai cira hang?
Cau 4. Yé&u cau va can ctr xay dung mat hang kinh doanh?
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CHUONG 3. NGHIEP VU KINH DOANH MUA HANG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1 chuong gidi thiéu vé nghiép vu mua hang trinh bay vé khai
niém, y nghia, cac hinh thirc, quy tic mua hang. Dic biét 1a qua trinh xay dung
ké hoach mua hang, t6 chic thuc hién mua hang, danh gia mua hang va cac
nghiép vu mua hang ctia nhan vién mua hang

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

Hoc sinh nam viing khai niém, vi tri, ¥ nghia, hinh thirc va cac quy tac mua
hang. Hoc sinh biét xay dung ké hoach mua hang, td chac thyc hién mua hang

va kiém soat hoat dong mua hang, thuc hién t6t nghiép vu mua hang.
2. V¢ Ky nang:

- Thyc hién dugc quy trinh mua hang cua cira hang
- Xay dung ké hoach mua hang caa doanh nghiép thuong mai
3. Vé ning luc ty chu va trach nhiém:

- Y thire duoc tam quan trong va ¥ nghia thuc tién cta nghiép vu mua hang
trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Bol V6i ngudi day: s dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién ciu hoi thao
luan (ca nhan hodc nhoém).

- Ddi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 3) trudce budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 3 theo ca nhan hoac nhém va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- No6i dung:
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+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thac

+ K§ ning: Panh gia tt ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
* Nghién cttu bai trude khi dén 16p
« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng moén hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thuc: Trac nghiem/Ty
luan)
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NOI DUNG:
1. Khai niém, vi tri, y nghia ctia nghi€p vu mua hang
1.1. Khai niém

La viéc tién hanh ap dung céac bién phép vé mit td chirc ky thuat , vé kinh té
x3 hoi dé tap trung hang hoa tu nhiéu nguén khac nhau dua vao doanh nghiép
thuong mai nham phuc vu cho viéc luu thong hang héa va dap (ng nhu cau cua
nguoi tiéu dung
1.2. Vi tri

Nghiép vu mua hang c6 vi tri dic biét quan trong, 1 khau dau tién co tinh
chat quyét dinh dén qua trinh luu thong hang héa ctia doanh nghiép thuong mai
va thuc hién nhiém vu kinh té cia doanh nghiép thuong mai.

Mua hang 14 khau dau tién thyuc hién tién dé vat chat cho qua trinh luu
thong hang hoa va cac khau tiép theo bao gém : Dy trit va ban ra. Mua duoc
hang hoa thi doanh nghiép méi c6 hang hoa dé du trir, ban ra va cac nghiép vu
dich vu khac. Néu mua hang da va phu hop véi nhu cau ciia ngudi tiéu dung thi
sé thuan lgi cho hoat @ong du trir va ban ra, kich thich qua trinh Iuu thong hang
hoa.

1.3. Y nghia

Mot trong nhirng nhiém vu chinh cia DNTM la tap trung khai thac duoc
ngudn hang vao DN dé co ké hoach kinh doanh hop Iy. Lam tét viéc khai thac
tap trung hang hoéa s€ co y nghia sau:

- Tao diéu kién vat chat dé dap tng nhu cau tiéu dung caa khach hang, thuc
hién ké hoach ban ra

T6 chirc mua hang tét la viéc tap trung va khai thac dugc ngudn hang vao
tay DN, s& dam bao cho DNTM théa man duoc nhu cau ngay cang ting cua
khach hang, timg budc cai thién doi séng cia nhan dan. Mit khac, DNTM luén
c6 hang tét dé thuc hién ké hoach ban ra phuc vu nhu cau caa khach hang. Noi
cach khac, mua hang la diéu kién dé hoat dong kinh doanh ciia DN ¢6 hiéu qua,
khong mua dugc hang thi DN khong ¢ hang dé ban. Mua hang phu hop véi yéu
cau cua khach hang thi viéc kinh doanh cia DN c6 nhiéu thuan loi, day nhanh
duoc tée do luu chuyén hang hoa, giam bét duoc tinh trang thira thiéu hang ban
ra, han ché viéc cham luén chuyén va ngan chin dugc hang kém pham chat lot
vao linh vuc luu théng 1am anh huéng dén uy tin cua DN

- Mua hang tét s& tao diéu kién tot dé dy trir va van chuyén hang hoa hop Iy,
thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua

Mua hang tot tirc 1a mua duoc hang héa vei chat luong tot, mau ma dep, gia
ca hop Iy, khdi luong hang hop véi yéu cau can kinh doanh cua doanh
nghiép...Hang mua caa cac ngudn hang cé thwong hiéu, van chuyén thuan loi,
cudc phi ré... Tir d6 tao diéu kién cho DNTM ludn c6 hang tot dap ung kip thoi
cho moi nhu cau tiéu dung hang ngay, nhu cau thoi vy, nhu cau tiéu dung dot

37



Xuat cua khach hang. Dong thot giap cho hoat dong tai chinh cua doanh nghiép
hoat dong tot, thu hdi vén va quay vong vén nhanh, gop phan thu duoc loi
nhuan cao dé mé rong va phat trién dugc quy mo kinh doanh.

- Mua hang tbt s& tao diéu kién thuc hién can ddi gitra cung va cau, én dinh
gia ca, cai tao va quan ly thi truong

Quan hé cung cau phu thudc nhiéu vao san xuat, song viéc khai thac tap trung
du’O’C hang vao tay DNTM s¢ Co tac dung rat quan trong trong viéc can doi cung
cau, tranh dugc hién tegng mat can ddi cung cau do viéc mua hang va cung cap
hang ra thi truong khong kip thoi gy nén. Khi tap trung dugc hang vao tay DN
thi Dn s& c6 du diéu kién vat chat dé on dinh gia ca, dé cai tao va quan Iy thi
truong. Dong thoi mua hang tét s& gop phan hoan thanh tét ké hoach luu chuyén
hang hoa cua DN, day manh ban ra théa man nhu cau khach hang. Mua hang tét
gop phan 6n dinh duoc thi truong kinh doanh cua doanh nghiép, cang cb vi thé
ciia DN trén thuong trudng, thuan tién cho viéc mua sam hang hoa cua khach va
day manh ban ra.

- Mua hang tét cé tac dung tich cuc dén san xuat hang hoa, gop phan giai
quyét tt cac mdi quan hé kinh té va xa hoi

Mua hang tot tao diéu kién cho DNTM c6 nguon hang on dinh, chat luong
hang dam bao dé ban ra, phuc vu thoa man nhu cau cua khach, thyuc hién tét cau
néi giita san xuit va tiéu dung, cang ¢é dugc long tin cua khach vao DNTM.
Mt khac mua hang tét sé tao diéu Kién cho co sd san xuat ban dugc hang nhanh
chong, thu hoi dugc von dé phat trién san xuat, trén co s d6 DNTM va san xuat
gan bo nhau hon, tao diéu kién cho nhau cung ton tai va phat trién.

2. Xy dung ké hoach mua hang
2.1. Noi dung, ciin cir xAy dung ké hoach mua hang
2.1.1. Noi dung

Ké hoach mua hang cua doanh nghiép thudng dugc xdy dung theo thang, theo
quy, theo ndm, theo mat hang, theo don vi mua hang.

Ké hoach mua hang trong doanh nghiép thuong mai thuong duoc chia thanh cac
nhom chinh:

- K& hoach mua hang phuc vu nhu ciu ban ra ctua doanh nghiép (mua hang hoa,
mua nhan mac bao bi,...).

- K& hoach mua hang dép ing nhu cau van hanh cua doanh nghiép (tai san, trang
thiét bi, dich vu,...).

Ké hoach mua hang c6 cac ndi dung chu yéu sau: mat hang (tén mat hang, ma
hiéu, tiéu chuan,...); so luong; hinh thirc mua; gid mua du tinh; thoi diem mua;
nha cung cap dy tinh; ngan sach mua hang.

Mat hang can mua (mua cdi gi?)

Ké hoach mua hang ctua doanh nghiép thuong mai can xéac dinh rd trong thoi
gian toi dé dap ung nhu cau cta doanh nghiép can phai mua cac mat hang gi?

38



Tén mit hang, ma hiéu ctia mat hang, cac tiéu chuan, thong sd k§ thuat gitp
phan anh, dinh hinh mat hang can mua.

Céac mit hang can mua 13 mat hang thuéc danh muc mat hang truyén thdng hay
nhitng san pham va dich vu méi, mat hang dé ¢6 nguon hang cung tng noi dia
hay hang ngoai nhap?

Véi cac mit hang truyén thdng, doanh nghiép thudng cé cic nha cung cap
truyén théng, khi d6 mutc do rai ro trong mua hang khong cao. Chinh vi vay
doanh nghiép thuong tién hanh mua hang véi nhiing hop déng nguyén tic ky két
V6i cac nha cung cap truyén théng. Pay ciing 1a nhom mit hang ma doanh
nghiép can dinh ky ra soat hiéu qua dé quyét dinh co tiép tuc kinh doanh hay s&
chuyén sang kinh doanh mit hang khac. Vi vy cac doanh nghiép thuong mai
can phai c6 ké hoach mua hang thi diém véi cac mat hang méi dé khai thac
nhimg co hdi thi truong maoi.

Véi cac mit hang mai vi nhu cau thi truong con chua thé hién rd rang vé san
pham, do d6 rui ro trong kinh doanh thuong cao. Vi cac mat hang nay, doanh
nghiép can tham do thi truong, tién hanh mua va ban thir nghiém. Dua trén két
qua ban hang thir nghiém, doanh nghiép sé& quyét dinh tiép tuc mua hay ding lai
v6i nhitng mat hang moi. Nhu vay, chinh saich mat hang cia doanh nghiép phai
luon dé mé voi nhitng mat hang mai, nhung viéc quyét dinh mua hay khong
phai trai qua quy trinh tham dinh, phan tich va kinh doanh thi diém dé tranh rai
ro trong kinh doanh.

Tiép theo, ké hoach mua hang can tra loi uu tién mat hang nhap khau hay mat
hang san xuat trong nudc. V§i cac mat hang nhap khau, doanh nghiép thuong
phai ky két cac hop dong mua dirt ban doan, tham chi phai nhap khau theo 16 16n
nham giam chi phi mua hang. Cac mat hang nay thuong co chat lugng cao theo
tiéu chuan qudc té, tuy nhién gia thanh mua vao ciing thudng cao hon hang hoa
san xuit trong nuéc. Doanh nghiép kinh doanh mit hang nhap khau thuong
nhim téi hai tap khach hang: khach hang cé thu nhap kha, cao vdi nhitng mat
hang nhap khau tir cac nudc phat trién va khach hang c6 thu nhap thap. Trong
mua hang nhap khau, doanh nghiép chu trong khai thac cac ngudn hang méi
nham tao ra loi thé canh tranh nho vao su khac biét san pham. Véi cac mat hang
san Xuat trong nudc, gia thanh mua vao thuong thap hon va doanh nghiép chu
dong hon vé ngudn hang (ca vé thoi gian, sé lugng, va nhimg yéu cau dic thu),
c¢6 duoc nhitng wu dai dén tir cac nha san xuat trong nude. Cac doanh nghiép
thuong mai khi kinh doanh cac mat hang trong nu6c thuong c6 muc du trix thap
hon do c6 thé tién hanh mua hang lién tuc theo hop dong nguyén tac Vi cac nha
cung cap ndi dia. Tuy nhién, str dung nguon cung cap noi dia co thé han ché su
khac biét trong gam san pham cuaa doanh nghiép thuong mai V&i cac doanh
nghiép cung ung trong nudc.

Sé lwong hang mua (mua bao nhiéu?)

Noi dung tht hai can 1am rd trong ké hoach mua hang 1a tra 151 cau hoi, véi mdi
mat hang da xac dinh & trén s€ mua vai so lugng bao nhiéu? Mot so trueong hop
doanh nghiép tién hanh mua hang véi so Iuong I6n va c6 dinh mtc du trir 16n
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nham khai thac nhimng co héi thi trudng (vi du s€ mua hang nhiéu néu doanh
nghiép du béo gia mua vao s& gia ting). Mot sé doanh nghiép khac ap dung
phuong phap quan tri dy trix bang khong. Thong thuong doanh nghiép c6 gang
mua hang v&i mac duy trit 1a thip nhat nham phong tranh nhitng rai ro do nhu
cau thi truong thay d6i hoac gia ca co thé giam.

Hinh thirc mua hang (mua nhw thé nao?)

Ké hoach mua hang ctia doanh nghiép ciing can 1am r& hinh thirc mua héng
dugc ap dung. Trén thuc té, doanh nghiép cé thé ap dung cac hinh thirc mua
hang nhu chon mua, mua theo hop ddng, mua ban ky giri, lién két, gia cong, tu
san xuat. Tuy timg diéu kién hoan canh cu thé doanh nghiép s& ap dung hinh
thirc mua hang phu hop.

- Mua hang theo don ddt hang: Pon dat hang 13 ban yéu cau cu thé vé hang hoa
va dich vu do ngudi mua hang 1ap va giri cho nha cung cap theo noi dung chao
hang va bao gia cua nha cung cap trude do. Trong trudng hop nha cung cap
chap nhan nhiing ndi dung trong don dit hang thi né co gia tri nhu hop dong
mua ban hang hoa. Pon dat hang thuong dugc doanh nghiép ap dung vai nhitng
mit hang truyén théng, nha cung cap truyén thdng va thuong ap dung khi trién
khai mua hang vé&i khéi luong khéng qua 16n.

- Mua hang theo hop dong mua hang: Hop ddng mua ‘hang quy dinh chat ché
quyén loi va nghia vy cua hai bén mua va ban. Hop d6ng mua hang thuong 13
budrc di tiép theo sau khi dam phan va thuong luong mua hang xong.

C6 hai loai hop dong mua hang chu yéu:

+ Hop dong mua hang (cho tung lan mua hang): Doanh nghi€p va nha cung cap
ky véi nhau hop dong thoa thuan lién quan dén viéc mua mot 16 hang.

+ Hop dong mua hang nguyén tic: Doanh nghiép va nha cung cap ky véi nhau
hop dong nguyén tac Vé viéc mua va ban hang hoa cho mot thoi ky nhat dinh.
Theo d6 néu khong c6 bién dong gi 16n can thoa thuan lai, hai bén trién khai
mua va ban hang hoa theo nhiing thoa thuan ghi trong hop ddng nguyén tac.
Thong thuong, cac doanh nghi¢p thuong mai ky két v6i cac nha cung cap hop
dong nguyén tic, sau do cac lan mua hang duoc trién khai theo cac don dat
hang. Khi mot trong hai bén thay can thoa thuan lai thi s& bao trudc cho bén con
lai va tién hanh dam phan, ky két phu luc hop dong.

Hop ddng mua hang nguyén tic dugc sir dung nham tao nguf)n hang 6n dinh cho
doanh nghi¢p. Céac doanh nghi¢p thuong ky ket cac hop dong nguyén tac tap
trung & cap doanh nghiép, sau d6 phan cap xudng cho co s trién khai hop dong.
Co ché nay cho phép phong va tranh tham nhiing trong qua trinh mua hang.

- Mua ky giri: Doanh nghiép thuong mai 4p dung hinh thirc ndy nham khai thac
nhitng nguon hang “d6t xuat”. Ky gui 1a viéc mot ca nhan hay doanh nghiép nho
doanh nghiép ban giap mot 16 hang nao d6. Khi mua hang ky gtri, doanh nghiép
s& tién hanh thanh toan v6i nha cung cip sau khi hang hod duoc ban. Trong mot
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s6 truong hop, doanh nghiép co thé o hop dong ban uy thac cho mot doanh
nghiép khac nham khai thac t6i da mang Iudi ban hang cua minh.

Ngudn hang nay thuong c6 nhiéu wu dai cho doanh nghiép Vé gia va chi phi von.
Tuy nhién doanh nghiép phai kiém tra ngudn gc xuat xu, chat lwong san pham,
hoa don ching tir nham tranh cac rui ro vé an toan thuc pham, thai han s dung,
s& hitu tri tué hodc vé hoa don chang tir, hang nhap lau.

- Chon mua: Chon mua la viéc doanh nghiép tién hanh mua hang khong dit
trudc voi nha cung cép. Thong thuong doanh nghiép ap dung khi mua hang c6
gia tri thap, dap tng nhu cau dot xuat. Khi co6 nhu cau, doanh nghiép s& dén
nhiing noi c6 hang va tién hanh chon mua.

Ch()n mua con duoc ap dung khi doanh nghiép dugc chao mua mot 16 hang theo
deé nghi cua mot ca nhén hodc mét doanh nghiép nao do. Truong hop nay cling
giong nhu mua ky gtri, tuy nhién doanh nghiép thyc hién mua dut 16 hang.

- Mua qua dai Iy: Doanh nghiép sir dung cac dai 1y dé thu mua hang hoa. Hinh
thirc nay giup thu mua nhitng hang hoa khong tap trung, va khong thuong xuyén
(chu yéu 1a thu mua tir cac ho gia dinh). Mua qua dai Iy hay ap dung trong thu
mua hang nong san, thay hai san,..

- Lién doanh lién két tao nguon hang Doanh nghiép chu dong phat huy loi thé
ctia minh dé lién két véi cac doanh nghiép khac tao nQUOn hang 6n dinh va kiém
soat duoc chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham. C6 hai loai lién két chu
yéu:

+ Lién két voi cdc doanh nghiép thiwong mai khdc d¢ mua hang nham gia ting
loi thé quy mé trong mua hang, giam gia thanh mua hang.

+ Lién két Véi cdc nha cung cap, doanh nghiép san xuat dé san xuat mot phan
hodc toan by hang hoa mua vao cia doanh nghiép. Khi d6 doanh nghiép sé chu
d6ng hon vé nguodn hang, kéo dai chudi gia tri ctia minh dé khai thac cac co hoi
thi truong. Hinh thire nay c6 thé trién khai dudi dang hop dong lién doanh, gop
vbn Vi cac nha cung cp. Vi du cac doanh nghi¢p kinh doanh thoi trang c6 thé
lién két véi cac cong ty may, cong ty thiét ké thoi trang dé san xuat va thuong
mai san pham. Khi d6 doanh nghiép thuong mai c6 thé tao ra loi thé riéng cho
minh vé hang hoa khac biét.

- Gia cong: Gia cong la hinh thire theo d6 bén nhan gia cong thuc hién gia cong
hang hoa theo yéu cau, bang nguyén vat liéu va thuong hiéu cua bén dit gla
cong va huong tién cong. Gia cong thuong mai 1a hinh thirc cao hon lién két
trong chinh sach tao ngudn hang cua doanh nghiép thuong mai. Doanh nghiép
thuong mai s& tién hanh thué cac doanh nghiép san xuét thuc hién gia céng hang
hod cho minh. St dung hinh thtre gia cong, doanh nghi¢p thuong mai khong
phai dau tu vao ddy chuyén cong nghé va quan 1y san Xuat ma van cé san pham
hang hoa mang thuong hiéu ctia minh dé ban. Hinh thuc nay cho phép doanh
nghiép chii dong vé ngudn hang va kiém soat vé chi phi. Tuy nhién, doanh
nghiép ap dung hinh thirc mua hang nay phai c6 niang lyc nghién ciru va nam bat
thi truong tét, tao dung thuong hiéu thi mai c6 thé thanh cong.
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Hinh thire gia cong c6 thé dugc thuc hién thong qua cic hop dong cung Cap
nguyén vat liéu va bao tiéu san pham véi mot doanh nghiép san xuat. Hop dong
bao tiéu nay khac véi hop dong gia cong 1a hai bén thuc hién mua dit ban doan
nguyén vat liéu va thanh pham.

- Tur san xudt: Doanh nghiép thuong mai quyét dinh dau tu tién hanh san xuat
thay vi di mua. Thuc hién hinh thtc nay, doanh nghiép phai c6 vén 16n va nam
duogc cac yéu td tao dyng ning luc san xuat. Trén thuc té, giai phap mua lai cac
doanh nghiép san xuat cho phép doanh nghiép trién khai nhanh hoat dong san
Xuat ciia minh.

Gida mua du tinh

Trong ké hoach mua hang ciing can phai dy tru vé mirc gia ma doanh nghiép co
thé mua véi tirng loai mit hang cu thé. Muc gia du tinh nay duoc xac dinh dua
vao murc gia thi truong dau vao doi voi loai hang hoa do, tuy thudc vao muc gia
chao ban ciia cac nha cung cap,...

Thoi diém mua hang (khi nao mua?)

Doanh nghigp s& quyét dinh mua hang theo phuong phap dang thoi diem (Just-
In-Time) hay mua hang vao cac thoi diém khac nhau. Mua dung thoi diém
thuong di lién véi viéc chia nho s6 lugng hang mua. N6 cho phep giam chi phi
du trir. Tuy nhién n6 chita dung nguy co bat on vé nguén hang. Do vay khi
doanh nghiép c6 vi thé dam phén v6i nha cung cap Ion thi doanh nghiép c6 thé
ap dung mua hang ding thoi di€ém. Ngugc lai, khi doanh nghiép khong c6 quan
hé chat ché va vi thé dam phan v6i cac nha cung cap thap thi nén tranh dung
mua hang ding thoi diém ma nén dung mua hang theo cac 16 16n vao cac thoi
diém thich hop.
Nha cung cdp duw tinh
Trong ké hoach mua hang ciing can chi ra mot danh sach cac nha cung cap c6
kha nang thoa mén nhu cau mua hang ctua doanh nghiép thuong mai. Trong d6
chi rd déu la cac nha cung cap truyén thong, déu la cac nha cung cap méi, dé tur
d6 c6 cac phuong an trién khai mua hang cho phu hop.
Ngdn sach mua hang
Khi xdy dung ké hoach mua hang can chi rd dé thuc hién ké hoach d6 can phai
bo ra cac khoan chi phi nao? Muc tiéu cua viéc mua hang luén hudng t6i viéc
mua dugc hang hoa can mua du ve s6 lugng, voi chat lugng t6i wu nhung phai
dam bao hi¢u qua kinh t¢, tirc 1a chi phi la thap nhat.

Bdng 5.1. Vi du ké hoach mua hang ciia doanh nghiép

Pon Vi, Thang (Quy, Nam).........cccceevvernenenne
Don vi tinh

~ A L4 I( o r Y Th‘o'i -

Ma Tiéu | Gia So Gia | Nha cung . X Ghi

TT X P . A diem ,

hang |chuan| mua |lwgng | tri cap mua chu
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Ngay lap: ,
Nguoi lap Truong bo phan Giam doc
2.1.2. Can cw xay dwng ke hoach mua hang

Can cw vao gia tri hang mua (nguyén ly Pareto)

Doanh nghiép c6 ké hoach mua hang khic nhau véi tung loai hang hoa khac
nhau tuy theo mirc do quan trong cua gia tri hang mua. Hang mua c6 gia tri cang
cao thi ké hoach mua hang cang duoc xay dung cu thé va chi tiét.

Doanh nghiép c6 thé su dung cach phan loai ABC theo nguyén ly Pareto. Cach
phan loai nay chii y dén gia tri hang hoa va dich vu can mua. Doanh nghiép phén
chia cac loai hang hoa dich vu can mua thanh ba nhom A,B,C. Vi du:

- Nhém A: Bao gom nhing hang hoa co gia tri hang nam chiém tir 60-70% so
vO1 tong gia tr1 hang mua, khi d6 so lugng chi chiém khoang 10%- 20% luong
hang.

- Nhom B: Bao gém nhimg loai hang co gia tri hang nam ¢ muc trung binh tr
20-30% so voi tong gia tri hang mua, ing voi so luong khoang 25- 30% tong s6
lugng hang.

- Nhom C: Gom nhiing loai hang c6 gia tri hang nam nho chlem 5-15% so voi

tong gia tri hang mua nhung sb lugng chiém khoang 50-60% tong s6 luong
hang.

Bing 5.2. Phén loai hang hod mua theo ABC (don vi:triéu dong)

Tén |Nhucau| Gia | Tonggia | Loai
hang hang don | tri hang
nam Vi nam

1 1.000 | 4.300 | 4.300.000 A
2 5.000 720 | 3.600.000 A
3 1.900 500 | 950.000 B
4 1.000 /710 | 710.000 B
S 2.500 250 | 625.000 B
6 2.500 192 | 480.000 B
7 400 200 80.000 C
8 500 100 50.000 C
9 200 210 42.000 C
10 1.000 35 35.000 C
11 3.000 10 30.000 C
12 9.000 3 27.000 C

Phan tich ABC vé doanh s mua theo chung loai hang hoa cho phép xay dung
ké hoach mua hang phu hop.

Céc san phdm nhom A 13 ddi twong quan tAm nhiéu nhat, phai dugc phén tich vé
mat gid tri hang hoéa va can danh gia ky cang nhiing nguoi cung ung. Cac san
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pham nhém A phai giao cho nhiing ngudi c6 kinh nghiém, con mit hang nhém
C giao cho nhiing ngudi méi vao nghé. Trong mot s6 truong hop, cac san pham
nhom A 1a d6i tugng mua tip trung, mua cac loai khac 1a phi tap trung. Cac san
pham nhém A trong trudng hop co thé 1a ddi twong ctia toan b thi truong véi
viéc giao nhan thuong xuyén dé han ché duy trit. Lién quan dén nha cung cap,
nhitng nha cung tng loai A 1 d6i twong theo ddi ddc biét: phén tich tinh hinh tai
chinh, su thuyén chuyén céc chirc vu chu chdt, d6i méi ky thuat. Trong mot sd
truong hop, doanh nghiép co thé ap dung cac hnh thirc mua hang cho phép tang
su chit dong ciia minh nhu lién két, gia cong, tw san xuat,.

Nguoc lai, véi1 cdc mat hang thuoc nhom C, doanh nghlcp c6 thé ap dung quy
tinh mua hang don gian hon, v6i quy trinh danh gia va lya chon nha cung cap
don gian, c6 thé phan cap, phan quyén manh hon trong mua hang.

Can cw vao murc do rui ro trong mua hang

Ké hoach mua hang cua doanh nghiép con phu thudc vao murc d6 rai ro khi mua
hang. Rui ro trong mua hang cang cao, doanh nghiép cang can phai quan tdm va
sdu sat dén cong tic mua hang de giam thiéu rui ro. Trong truong hop nay,
doanh nghiép thuong mua hang sb luong it hon, wu tién cac nha cung cap truyén
thdng, quy trinh phan tich va danh gia nha cung cap chit ché, sy giam sat cua
quan 1y cap cao chat ché hon.

Rui ro trong mua hang cao hay thap duoc xac dinh dua trén co s phan tich cac
yéu to gdy tro ngai cho qua trinh mua hang cua doanh nghiép. Nhimg yéu t6 nay
c6 thé dén tir bén trong hoidc bén ngoai doanh nghiép. Co6 thé chi ra mot sd
truong hop thuong gap trong mua hang nhu sau:

- Nguy co pha san cua nha cung tung: Nha cung ng c6 kha nang thanh toan thap
mang lai rii ro 16n nhat cho doanh nghiép trong mua hang.

- Khoang cach dia 1y cia nguon hang: Ngudn hang c6 khoang cach dia 1y cang
16m thi rui ro trong mua hang cang cao dén tu thuc té thiéu thong tin, thoi gian
van chuyén va cac van dé phat sinh trong van chuyén.

- Mua hang phén tan, nho 1¢: Hang hoa mua nho 1é va phan tan thuong kho kiém
soat chat luong dong bd va kho ki€m soat vé tién do thoi gian.

- Thoi han giao hang: Thoi han giao hang cang gip thi mic d6 rdi ro trong mua
hang cang cao. Do d6 doanh nghi¢p nén chu dong xac dinh sém nhu cau mua
hang nham giam rui ro.

- Nha cung cip co strc ép 16n: Nha cung cip doc quyén hoidc doc quyén tuong
do1, nha cung g chi phoi chat lugng cta khach hang,... ¢ thé gay ra nhi€u bat
loi cho doanh nghiép trong mua hang.

- Mirc d6 lién két gita cac nha cung cp: Cac nha cung cap c6 lién két chat ché
thi strc ép véi cac khach hang cang 16m.

- San pham mai va téc do bién dong cong ngh¢: Rui ro trong mua hang s€ cao
néu cac san pham lién tuc dugc ddi mai voi cac cong nghé moi. V4i cac mit
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hang nay, doanh nghiép giam rui ro bang cach dua ra chinh sach mua hang dung
thoi diém nham tranh hang dy trit khong phu hop véi nhu cau thi truong.

- Cac yeu to phap luat lién quan dén mua hang: Mua hang nhap khau, mua hang
¢ nguodn gbc khong 1d rang, mua hang c6 lién quan dén so hiru tri tué,... thudng
dé gan véi cac tranh chap vé phap 1y.

- Hé tiéu chudn chua rd rang: Hang hoa c6 hé théng tiéu chuan ro rang s& lam
giam rui ro trong mua hang. Nguoc lai, khi mua hang thiéu vang hé thng tiéu
chuin thi mérc do rai ro sé cao, doi hoi doanh nghiép phai sir dung cdn by mua
hang c6 kinh nghiém va chuyén mén. Mirc do rai ro ndy cang cao néu hang hoa
mua c6 nhiéu diéu kién k¥ thuat di kém.

Ngoai ra, rti ro trong mua hang con phy thudc vao cic yéu t6 thudc vé ban than
doanh nghi¢p. Cu thé:

- Cong tac xéac dinh nhu ciu mua hang cta doanh nghiép.
- Truyén thong nd1 b phuc vu mua hang.

- Thu tuc hanh chinh mua hang ctia doanh nghiép.

- Nang luc ddi1 ngli mua hang.

- Chét luong cong tac hoach dinh chi phi mua hang.

- Chit luong cong tac phan tich va danh gia nha cung cp.
- S6 luong hang mua tdi thiéu.

Doanh nghiép sé tién hanh xem xét va chdm diém céc yéu tb rang budc c6 thé dé
xem xét nhu cau mua hang thudc nhém rai ro nao. Vi du doanh nghiép co thé
cham theo thang diém nhu sau:

- Khong anh huéng dén mua hang 0
- Anh huong rat nhe 1
- Anh huéng trong mot sb truong hop 2
- Anh huéng tuong doi 3
- Gay trd ngai 16n 4

Céc yéu t6 thudc nhom gay tré ngai 16n co thé gay ra tinh trang gian doan
trong cung tng, hoic co anh huong lén dén chat luong cua san pham dich vu.
Theo d6 doanh nghiép c6 thé xay dung ma tran phan loai rai ro mua hang lam
co s& cho xay dung ké hoach mua hang bao gdm 4 nhom.

Hinh 5.1: Ma tran phan logi mirc do rui ro trong mua hang
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+ Nhom 1: ap dung d6i v6i nhom san pham c6 gia tri Ién (nhdm A trong phan
loai ABC), nhung c6 nhiéu rui ro trong qua trinh mua hang. V&i nhém san pham
nay doanh nghiép phai 1én phuong an k¥ ludng dé giam céac rii ro c6 thé. Thong
thuong qua trinh mua hang phai di qua cac giai doan tim kiém thong tin, bao gia,
so sanh va lya chon nha cung tng. Doanh nghiép thuong wu tién nhitng nguon
cung Gng truyén thong nham tranh cac rui ro c¢6 thé. Véi nhiing loai nhu cau
nay, cong tac xay dung ké hoach mua hang phai chu trong ¥ kién cac chuyén
gia, tinh toan bai toan mua hay thué gia cong, va phai tinh toan chinh xac nhu
cau mua tranh sai léch trong mua hang.

+ Nhom 2: bao gdm c4c loai mua hang ma gia tri tai chinh khong 16n (nhém B
hoac C), rai ro khi mua hang khéng nhiéu. Vé&i nhitng san pham va dich vu
thudc nhom nay, cong tic mua hang dugc trién khai nhanh va han ché cac thu
tuc. Doanh nghiép chi trong dén hai yéu té gia ca va tiéu chuan chat luong. Mua
hang gian don thuong ap dung voi nhitng san pham duoc tiéu chuan hod, san
pham co nhiing nha cung (mg thuong xuyén, va ap dung cho cac chinh sach mua
hang theo phuong thac Just in time.

+ Nhom 3: gom cac loai mua hang véi cac san pham co gia tri tai chinh 1on
(nhém A), nhung cac rii ro thap. Vi du mua 6 t6 hoic mot s6 san pham c6 gia tri
khac ma nhiing théng s6 ky thuat rat ro rang. Véi loai mua hang nay, doanh
nghiép cht trong dén cac yéu té do tin cay caa nha cung tng, gia ban va do phu
hop Vvéi nhu cAu mua. Cac thi tuc mua hang ciing khong qua phuac tap. V6i
nhitng loai mua hang nay, doanh nghiép 1én ké hoach dé khai thac su canh tranh
gitra cac doanh nghiép cung tng nham thu dugc nhiéu wu dai vé gid ban va cac
diéu kién van chuyén, diéu kién bao hanh,...

+ Nhém 4: ap dung cho mua cac san pham va dich vu c6 gia tri khong cao
(nhém B,C), nhung lai c6 rat nhiéu rai ro trong qué trinh mua hang. Do d6
doanh nghiép ap dung chién thuat mua hang mao hiém. Céng tac thu thap thong
tin dong vai trd quan trong nhat trong qua trinh mua hang nham giam thiéu rui
ro.

Can cwr vao tinh hinh thi truong

Tinh hinh thi truong la can cir quan trong trong xay dung ké hoach mua hang.
Dé tién hanh phan tich thi truong, doanh nghiép tién hanh thu thap céac thong tin
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lién quan dén cung va cau trén thi trudng, xu hudng bién dong cua nhu cau va
cung utng, Vvi theé cta nha cung cap, cac yeu to phap ly, cac quy trinh, cac hé tiéu
chuan hién hanh,..

Lién quan dén xu hu:ong vén dong cua thi truong, véi nhimg nganh kinh doanh
c6 rao can gia nhap nganh cao thi s lwong nha cung tng s& on dinh, thi truong
cung ung do vay s& c6 it bién dong. Nguoc lai, V6i nhitng nganh ma s6 luong
nha cung tng Mai lién tuc gia ting, doanh nghiép can cha ¥ nghién ctu nam bt
thong tin dé co thé khai thac duoc cac su khac biét cia cac nha cung Gng nay.

Doanh nghiép can cht y dén yéu tb canh tranh trong mua va ban. Bac biét trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay git giita cac doanh nghiép thuong mai, cac
tap doan phan phdi qudc té c6 anh huong manh dén cac nha cung cap trén thi
trudong, gay stc €p budc cac nha cung cap nay ap dung chinh sach phan biét
trong cung cap hang hod véi cac doanh nghiép thuong mai noi dia.

Doanh nghiép c6 thé phan chia thi truong theo nhimg tiéu thac truyén thong: thi
truong canh tranh hoan hao, thi truong doc quyén nguoi ban bao gom tuyét doi
(monopole), va tuong doi (oligopole),...

Véi thi truong doc quyén tuyét di, chi co mét nguodi cung tng. Doanh nghiép
s¢ khong c6 nhiéu sy lya chon khi hoach dinh mua hang cling nhu khi trién khai
mua hang. Doanh nghiép phai hoach dinh mot chién lugc 1au dai cho minh nham
c6 thé da dang hoa duoc cac ngudn cung tmg dé tranh rai ro.

Véi thi truong doc quyén tuong ddi, s6 lugng nha cung tng khong nhiéu va
doanh nghi¢p phu thude vao mot s6 nha cung tng, thudng 1a hai hodc ba nha
cung ng théng tri thi truong. Thong thuong, gitra cac nha cung mg nay co su
lién két voi nhau, do d6 ho 1a nguoi dé ra luat choi.

Khi nghién ctu thi truong cung tng, doanh nghiép phai tinh toan duoc vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong cung ang. Vi thé nay thé hién & cac diém sau:

- Doanh sé mua hang cua doanh nghiép. Thong thudng doanh nghiép s& cé tiéng
no6i quan trong hon khi mua nhiéu hang hon. Do vay doanh nghiép c6 thé mua
theo 16 16n, tang cuong kha nang du trir cua doanh nghiép, hoac tap trung mua
sam cua toan hé thong lai mot dau méi, hoic lién két véi doanh nghiép khac dé
trién khai mua hang.

- Vi thé cta nha cung tng trén thi truong: thi truong canh tranh hoan hao, doc
quyen...

- Pong co ciia nha cung tng: nha cung ung cé nhimng dong co nhu thé nao khi
tham gia thi truong. Ho can phat trién khach hang méi, can gia tang doanh so,
can khuyéch truong thuong hiéu, can doi tac lau dai...

Nam bat cac thong tin ndy s& gitip cho cong tac trién khai mua hang dyoc tién hanh
t6t hon.

Cac can cw khac
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- Ké hoach kinh doanh cza doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép
1a can ctr quan trong nhat dé xay dung ké hoach mua hang, cu thé 1a xac dinh nhu
cau mua hang. Vi doanh nghiép thuong mai, ké hoach mua hang duoc xay dyng
cha yéu dua trén ké hoach ban hang va ké hoach du tri.

Pé cong tac xay dung ké hoach mua hang dugc tién hanh thuan loi, ké hoach
kinh doanh do vay phai duoc xay dung chi tit, dam bao rd rang theo tirng mat
hang kinh doanh, so0 Iugng, ching loai, két cau, thoi gian,...

Véi doanh nghiép c6 bd phan cung tng tach roi, nhu ciu mua hang s& dugc xac
dinh xuat phat tir cac bd phan kinh doanh nhu phong kinh doanh, cac cira
hang,... va bd phan quan 1y du trit. B6 phan chiu trach nhiém mua hang tién
hanh xac dinh nhu cau mua hang dya trén ¢ s& ké hoach ban hang, dau tu mua
sam trang thiét bi caa doanh nghiép.

Véi cac doanh nghiép khong co phong cung tng, nhu cau mua hang duogc xac
dinh cung véi ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép boi cac don vi.

- Kha nang tai chinh cua doanh nghi¢p. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép la
can cu quan trong dé xay dung ké hoach mua hang. Yéu t6 nay anh huong dén
cong tac xay dung ké hoach mua hang trén mét so phuwong dién:

+ S6 luong hang mua va sb luong hang hoa dy tr&r. Thong thuong néu doanh
nghiép cé kha nang tai chinh tot thi ¢6 thé trién khai mua hang véi so lugng I6n.

+ Chung loai, mau ma hang hoa va dich vu: Kha nang chi tra ciia doanh nghiép
1a cin cr dé xac dinh cac ching loai, mau ma hang hoa va dich vu twong thich.
Néu doanh nghiép c6 kha ning chi tra tét, doanh nghiép c6 thé tién hanh mua
hang hoa véi chiing loai va mau ma phong phti hon, chét luong tt hon, ...

+ Thoi diém mua hang: Thong thuong, kha ning tai chinh anh huong dén thoi
diém mua hang vi n6 anh hudng dén thoi diém thanh toan hang mua va so luong
von hang hod duy trir.

- Ddc diém cua san phdam va dich vu. Véi mot sb san pham va dich vy, ké hoach
mua hang dugc xac dinh mang nhiing dac thu riéng. Cu the:

+ San pham mang tinh thoi vy, ké hoach mua hang phai cha trong yéu té thoi vu
nham lam r6 dugc thoi gian, so lugng hang mua.

+ Can luu y chu ky séng cua san pham dé 1én ké hoach mua. Néu san pham co
chu ky séng ngan thi cdn mua hang theo nhu cau, thuc hién phuwong phap mua
hang ding thoi diém (Just in time). Nguoc lai, c6 thé mua hang dé duy trir s6
luong 16n.

+ San pham mang tinh thoi trang, s6 luong hang mua phai duoc xac dinh téi wu
dam bao hang hoa khong bi t6n, tranh giam gia hang du tri,.. . Ngoai ra, nhu cau

mua nhitng mat hang nay phai dugc xac dinh bam sat nhu cau thi truong tranh
tinh trang hang hoa hét mét hoic khong phu hop ngay sau khi mua.

+ San pham mang tinh chéat ky thuat cao, cong ngh¢ thi qua trinh xac dinh nhu
cau mua hang phai dam bao bam sat sy bién ddi cua cong nghé, sir dung y kién
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cac chuyén gia, phdi két hop toan dién ve6i bo phan ky thuat dé 1én phuong én
mua. Tranh céc tinh trang hang hoa mua vé khong phu hop tiéu chuan, yéu cau
va khong st dung dugc.

+ San pham méi me véi doanh nghiép thi cong tac xay dung ké hoach mua hang
phai di theo nhitng quy trinh mua hang méi. Doanh nghi¢p thong thuong phai
tham khao y kién cac chuyén gia bén ngoai, hodc cac doanh nghiép khac c6 sir
dung cac san pham va dich vu méi nay nham dam bao nhu cau duoc xac dinh cu
thé.

- Kha nang dy tri¢ cua doanh nghi¢p. Kha nang dy trr cua doanh nghi¢p anh
huong dén sé luong hang hod dinh mua. Théng thuong cac doanh nghiép ngay
nay ap dung nhitng hinh thirc dy trit bang khong nham giam thiéu chi phi vn du
trit va chi phi bao quan. Bén canh d0, cac doanh nghiép phan phdi thuong chu
trong mua hang nhiéu dé tan dung cac uu dai thoi diém trén thi truong. Tuy vay,
rat nhiéu doanh nghiép c6 nhitng diéu kién duy trir vé kho bai khong cho phép
mua hang nhiéu.

Kha nang du trir caa doanh nghiép phu thudc vao:
+ Céc diéu kién nhan luc va trinh d6 quan 1y.
+ Co s& vat chat phuc vu cho cong tac duy trit hang hoa.
+ Kha nang tai chinh chi phdi kha nang du trix.
+ Céc diéu kién khac: tin hoc hoa, ap dung may moéc hién dai,...

Ngdy nay, v6i cac dich vy hd trg kinh doanh phat trién, doanh nghiép c6 thé di
thué kho bai nham gia tang nang luc dy trir ciia minh.

Hép 5.1. Mang ludi siéu thi Coopmart xay dung trung tdm dy trir va mua
sam tap trung, cho phép doanh nghi€p khai thac nhiing chién dich giam gia
manh cua cac nha cung cap. Cong ty TNHH G7 s& trién khai cac trung tAm phan
phdi quy mé 16n nham ting cudng duy trit dam bao cung tng hang hoéa cho céac
ctra hang ban 1& vé tinh véi gia thanh thap.

- Nhitng diéu kién vé phdap bi/tiéu chudan hién hanh. Kinh nghiém cho thay cac
doanh nghiép khi mua hang thuong bo sung diéu khoan hang hod va dich vu
phai tuan thil cac quy dinh hién hanh tai Viét Nam hoac tai quéc gia sir dung,
hodc cac dich vu sé dugc cung tng tuan thu theo cac quy dinh cta phap luat
nudc so tai. Tuy nhién vi thé cling can phai luu y dén yéu t6 thoi gian mua hang
vi nod c6 thé co su thay do6i vé thé ché so véi thoi diém xay dung phuong 4n mua
hang, thoi diém ky két hop ddng va thoi diém giao nhén hang hod, dich vu.
Nhitng quy dinh vé mat phap ly c6 anh huong lon dén cac yéu to thuoc vé didu
klen van hanh cua san pham, cing nhu lién quan dén cac chi phi phat sinh khi
trién khai mua hang. Thong thuong nhitng quy dinh vé bao vé méi trudng, ton
trong van hod,... c6 anh huong 16n nhat dén cong tac mua hang. Nhitng quy dinh
khac vé tha tuc chuyén nhuong, thu tuc hai quan, thué,... thuong anh huong
manh dén thoi han giao hang va chi phi mua hang.
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2.2. Xac dinh nhu cau mua hang

2.2.1. Quy trinh xac dinh nhu ciu mua hang

Xéc dinh nhu ciu mua hang ndi dung quan trong nhat trong qua trinh hoach dinh
mua hang. Xéac dinh nhu ciu mua hang nham xac dinh duoc danh muc cac hang
hoé va dich vu can mua dép (ing chu ky san xuét kinh doanh ciia doanh nghigp.
Nam bat nhu cau mua hang cta doanh nghi¢p la budc thu thap dir licu dé trién
khai cong tac mua hang hiéu qua trong thoi diém trudc mat va sau nay.

Quy trinh xac dinh nhu cau mua hang cu thé hoa chinh sich mua hang cua
doanh nghiép. Véi doanh nghiép thuong mai, nhu cdu mua hang thuong duoc
xac dinh theo nhém san pham cha trong dén nhimg nét dic trung cia tung
nhém. C6 ba quy trinh co ban dé xac dinh nhu cau mua hang cia doanh nghiép:

- Dudi - Trén (Down - Top): Céac don vi b phéan trong doanh nghiép chu dong
dua xac dinh va dé xuat nhu cau vé hang hoa va dich vu can mua. Dya trén cac
nhu cau dé, doanh nghiép tong hop lai va 1én danh muyc hang hoa va dich vu can
mua cho toan doanh nghiép trong tung thoi ky.

- Trén - Dudi - Trén (Top - Down - Top): Theo quy trinh nay, cap doanh nghiép
dé xuat cac loai hang hoa va dich vu can mua dé tham khao v kién cac don vi
kinh doanh va ra quyét dinh mua.

- Trén - Dum (Top - Down) CAp trén sé& goi y cac hang hoa can mua, sau d6 bén
dudi s& quyét dinh can va nén mua hang hoa va dich vu nao.

V6i cac doanh nghiép thuong mai nay, viéc ap dung quy trinh xéac dinh nhu cau
mua hang dugc tién hanh theo hai huéng:

+ Xdc dinh nhu cdu mua hang doi véi nhing mdt hang dang tiéu thu én dinh:
Quy trinh nay duoc trién khai tir dudi 1én: tir cac don vi dén cap doanh nghiép.
Vi du trong céc siéu thi, nhu cau mua hang duoc xac dinh tir cac gian hang, dén
nganh hang va chuyén lén bd phan cung tng. Cac don vi cin ¢ vao tinh hinh
du trir cia minh, dya trén dinh muac dy trit cho phép dé dua ra dé xuat nhu cau
mua hang.

Thong thuong voi nhom hang hoa nay, doanh nghiép da c6 nhiing hop ddng
nguyén tac véi cac nha cung ung. Khi c¢6 dé nghi mua hang, bo phan cung tng
sé tap hop va chuyén cho nha cung irng d¢ giao hang.

+ Quy trinh xdc dinh nhu cdu mua cdc hang hod méi: Quy trinh nay c6 thé di tur
trén xubng hodc tir dudi 1én. Theo d6, bd phan cung ung s& nghién ciu Xu
huéng thi truong, tiép can cac loai hang hoa mdi, cic nha cung tng méi va
nghién ctu kha ning sinh 16i cia chung. Bo phan cung ung s& hoi ¥ kién cac
don vi kinh doanh, néu thdng nhat dugc thi tién hanh nhap hang. S6 lugng hang
nhap Ian dau tuy thuoc vao mure do rui ro va nhimg diéu kién mua hang. Hang
hoa néu mua vé tiéu thuy tét thi s& duge dua vao danh muc chinh thuc.

Trong mot sb truong hop, cac don vi kinh doanh chu dong dua ra cac nhu cé}u
mua hang madi. Néu don vi d6 dugc phan cap chu dong trong mua hang thi s€ tién
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hanh quyét dinh. Nguoc lai, r]hu cau s& duoc tap hop lai va chuyén cho bo phan
cung ung dé phan tich va quyét dinh.

Véi cac doanh nghiép thuong mai, quy trinh mua hang nay thudng ap dung dé
xay dung cac chuong trinh ban hang theo su Kién (event), theo d6 dua cac san
pham méi vao dé kich thich nhu ciu mua sam, hoic doanh nghiép chu dong két
hop cac nha cung ung dé dua ra cac chuong trinh khuyén mai, ban hang di
kém,...

Viéc ap dung quy trinh nao ciing phai dya trén nguyén ly hang héa dugc mua
phai tiéu thy tt va c6 loi nhuan. Trong bdi canh canh tranh manh m& hién nay,
cac cong ty thuong mai thuong xac dinh danh myc hang hoa phén cap cho bén
dudi quyét dinh va danh muc hang héa duge xac dinh nhu cau & cap cong ty.

Hop 5.2. Vi du quy trinh mua hang tai cac siéu thi cua Bourbon (Cora,
BigC...)

Cép tap doan s& dua 1én mang noi bo danh muc cac hang hoa méi va goi v
cho céc siéu thi dé cac siéu thi tu quyét nhap hang hay khong tiy theo nhu cau
tai dia phuong. Siéu thi nhu Metro thi thyong t6i da 50% nhu cau hang hoa dygc
quyét dinh tai cAp tap doan véi cac hop dong mua nguyén tic ky két (Cap toan
cau) gitra Cash & Carry véi Unilever, P&G, Nestlé..., 20-30% mit hang ky két
tap trung cho cac Metro tai Viét Nam (cip qudc gia), con lai 20-30% mit hang
do giam dbc timg siéu thi Metro quyét dinh. Su lya chon nay mét mit cho phép
cac siéu thi ty quyét trong hoach dinh mit hang bam sat nhu cau dia phuong,
mit khac cho phép tao loi thé quy mé trong mua hang khi dam phan mua & cap
tap doan va khu vuc. Tiép theo tai ting siéu thi, quy trinh mua hang cting dugc
xéc dinh theo nguyén 1y mot s6 mét hang thi nhu cau do cac t6 trudng va giam
dbc nganh hang quyét dinh, mot sé khac do giam déc mua hang va giam dbc
kinh doanh quyét.

2.2.2. Noi dung x4c dinh nhu cau mua hang
2.2.2.1. Cac loai nhu ciu mua hang cia DNTM

Théng thuong, nhu cau mua hang ctia doanh nghiép thudc hai nhém chinh:

- Nhom dap ung nhu cau hoat dong hanh chinh va van hanh cua doanh nghiép.
Khi trién khai mua hang hoa thuéc nhém nay, can luu y nhiing yéu té thuoc vé
bao mat thong tin tranh ro ri cho cac dbi thu canh tranh nam bat, dam bao céac
yéu t6 Vé so hitu tri tué, luu y dén cong tac bao dudng va bao tri néu 1a mua sim
cac trang thiét bi,...

- Nhom phuc vu nhu Céq khach hang cua doanh nghiép. Nhu cau mua hang nay
phu thudc I6n vao nhu cau thi truong dya trén quan diém mua cai ma thi truong
can.

Cu thé, doanh nghiép thuong mai s& c6 céac loai nhu cau mua hang sau:

- Mua hang ho4 thong thuong dé ban ra. Nhu cau mua hang ho4 dé ban ra duoc
phan thanh cac nganh hang va mat hang. Cach phan loai nay cho phep chung ta
xac dinh nhanh cidc nhom nha cung ng trong cac nganh nghé khac nhau. Vi du
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v6i mot siéu thi thi s& phan loai nhu ciu mua hang theo nhom cac san pham dién
tu, dién may, dién lanh, hang tiéu dung, hang thuc pham, hang rau xanh, hang
thit, ca, hang may mac,...

- Mua vat tu, nguyén vat liéu phuc vu cho qua trinh kinh doanh (vi du mua bao
bi,...).

- Mua dich vu (gia céng, van chuyén, bao hiém, tu van, in an, quang céo,...).

- Mua va thué tai san ¢ dinh (van phong, kho bai,...).

- Mua cong nghé va s hitu tri tué (nhuong quyén thuong mai, cong nghé quan

ly,...).
2.2.2.2. Xac dinh nhu ciu mua hang théng thuong

Nhu cdu mua hang dugc xac dinh trudc hét 1a can clr vao nhu cau san Xuét va
ban ra cta doanh nghiép. Vi du véi cac doanh nghi€p thuwong mai thuong dua
vao cong thirc can doi sau dé xac dinh nhu cau mua hang:

M + Ddk =B + Dck
Trong do:
M - Luong hang can mua (nhap) vao trong toan bd ky kinh doanh;
B - Lugng hang ban ra (theo ké hoach) ciia doanh nghiép trong ky;
Ddk - Luong hang hoa ton kho cua doanh nghiép & dau ky kinh doanh;
~ Dck - Luong hang du trir cudi ky (ké hoach) dé chuan bj cho ky kinh doanh
tiep theo.
Tir cong thitc can ddi c6 thé xac dinh nhu cdu mua (nhap) vao trong ky
nhu sau:
M =B + Dck — Ddk

Cong thire trén day dung dé xac dinh nhu cau mua vao cta tirng mat hang. Tong
lrong hang mua vao ctua doanh nghiép bang tong cac lugng hang mua vao cua
tirng mat hang.

Theo phuong phép ndy, doanh nghiép phai xac dinh muc dy trix tbi thiéu cho
tang loai san pham. Theo do, cac don vi kinh doanh s€ lap d€ nghi mua hang khi
hang hoa du trit dat d&n muc du trir bao hiem.

Déi voi cac siéu thi va cac doanh nghiép phan phdi, cong tac nay duoc xac dinh
don gian hon. Véi dai da s6 cac hang hoa, dy trir hang hoa bao gom cic loai: du
trit tai siéu thi va duy trir tai tong kho, hang dang di duong. Cac giam déc nganh
hang va quiy hang c6 trach nhiém tap hop tinh hinh du trix tung loai san pham
minh phu trach, can ctr vao tinh hinh thi truong dé ra quyét dinh vé sb luong
hang can nhap timg ngay. Phong cung ung s€ c6 trach nhiém dap ung yéu cau
nay theo nhiing hop déng nguyén tic da ky két trude do.
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Cong tac xac dinh nhu cau mua hang theo cong thirc nay dugc tin hoc hod véi
nhitng phan mém chuyén dung cho phép tong hgp nhanh chéong nhu cau mua
hang cua tung don vi va cta toan doanh nghiép.

Bdang 5.3. Bang ké theo doi dat hang (tuan)
Ma siéu thi:
Ma nha cung cap:
Tén nha cung cap:

Nhéan vién phu trach:
< ~ | Pon | Pon | ., .
sT | Mat Majr. i, | Gia Luong hang dé nghi Ghi
hang | so ’ . | ban chu
mua | ban
Ngay, gio in:
Bdng 5.4. Bdo cdo dy triz chi tiét
Cura hang N: Ngay:
Gio:
| Thei | Tho
. Thoi . X diem
< .. | Dang | Gia « X diém 9
Mat Aoz Hién o diem A dat
L Mo ta ; dat mua LA nhap N
hang co N ban gan | . A hang
hang ; hang gan A
nhat £ gan
nhat £
nhat

Tong cong:

2.2.2.3. Xdc dinh nhu cdu mua mét sé hang héa va dich vu ddic thi

a, Xac dinh nhu cau mua bao bi, tem nhédn mac

Céac doanh nghiép luén c6 nhu cau mua bao bi san pham hang hod, ké ca cac
doanh nghiép thuong mai. C6 rat nhicu ly do:

- Nhu ciu vé bao bi san pham khi doanh nghiép mua theo 16, nhung tién hanh
ban theo san pham don chiéc.

- Bao b hang hoé tr& thanh yéu té cau thanh gid trj va tao su khéc biét cua san
pham. Cac doanh nghiép do vay c6 nhu cau vé cac bao b bén ngoai, bao b di
kém, bao bi bao goi san pham...
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- Mot s6 doanh nghiép khac khi trién khai céc chién dich ban hang theo sy kién,
theo chuong trinh cting dac biét chi trong den bao bi, vi du nhu bao bi cac san
pham lam qua tang nhan dip cac ngay 1¢ I6n hoac Tét ¢o truyén, Noel,...

- Ngoai ra, v6i cac doanh nghi¢p ban hang qua cac hinh thuc hién dai nhu siéu
thi hodc ban hang tu phuc vy, nhu cau mua bao bi con thé hién & mirc 46 mé hoa
san pham, niém yét gia va cac loai bao bi phong chéng trom cap hang hoa,..

- Ngoai ra, mot s6 san pham, dic biét 1a san pham nhap khau do nha san xuét &
xa nén cong tac dong goi duoc tién hanh tai noi ban. Bao bi do vay phai hét stc
chu trong dén yéu tb van hoa.

- V& mat phap luat, cac doanh nghiép phai cha trong den cong tac bao bi vi bao
bi ngay cang tr& thanh mdi quan tAm cua xa hoi V& van dé rac thai giy 6 nhiém
moi truong.

Nhu cau vé bao bi hang hoa duoc xac dinh ty Ié thuan véi s luong hang hoa
ban ra. Tuy theo nhu cdu mua hang hod, doanh nghiép s& xac dinh nhu cau mua
bao bi. Thong thuong, véi doanh nghiép thuong mai, bao bi dugc chia thanh hai
nhom: bao bi dung chung cho tat ca cac san pham nhu tui, hop dung hoic bao bi
riéng cho ting loai san pham.

Hgp 5.3: Chién thang ciia céng ty Kinh D6 nho vao bao bi moi

Cong ty Kinh D6 ludn gianh chién thang trén thi trudng Banh Trung Thu
tr nhiéu nam qua. San pham banh trung thu cua cong ty huong toi cac khach
hang c6 nhu cau mua dé st dung 1am qua biéu. Chinh vi vay yéu té mau ma va
hinh thtrc dic biét quan trong. Bén canh viéc nghién ctru dua ra cac san pham
méi, cong tic mua bao bi ctia cong ty chiém vi tri quan trong.

Cach day vai nam, khi ma cac doanh nghiép con dang canh tranh nhau rat
ac liét ve gia ban va truyén thong, kénh phan phoi, Kinh d6 da gianh chién thang
Vi bao bi san pham méi: hop tai xach bang giy carton. Hop duoc trinh bay rat
dep va bat mat khach hang. Do vy san pham cua cong ty duogc tiéu thy nhanh
chong, voi san lwong gap nhiéu lan cac nam trude d6. Thanh cong khong chi 1a
tinh sang tao, ma cn 1a tinh bat ngd: Kinh d6 da tung bao bi moi ra thi truong
khi cac doanh nghiép khac con dang st dung nhing mau ma san Xuat trong nudc
theo cac kiéu dang cii. Nam tiép theo, khi cac doanh nghiép khac bat chudc voi
nhitng mau ma tuong tu, Kinh do tiép tuc dua ra mau ma hop banh nho gon
dung 2 chiéc, phit hop véi nhitng nguoi ¢6 nhu cau mua it hang hon vi 1y do thu
nhap, hoic 1y do tranh lanh phi khi mua hop Ié6n. Két qua 1a Kinh D6 lai tiép tuc
chiém linh thi trudng.

Day la thanh cong cua cong tic mua hang, bdi ban than cong ty khong tu
san xuat duoc cac bao bi nay, ma da hoc hoi kinh ‘nghiém tr cac nude lang gieng
c6 san pham banh trung thu va dat hang san xuat cho riéng minh. Thanh cong
nay thé hién sy thanh cong cac bd phan nghién cau thi truong, thiét ké va mua
hang.

Sau day 13 mot s6 Iuu ¥ khi xac dinh nhu cau mua mat sb loai bao bi chinh ciia doanh
nghiép:
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- Bao bi gidy: Thong thudng cac bao bi bang gidy dé mua hon cac bao bi khac vi
n6 kha pho thong. Tuy nhién, khi xac dinh nhu cau mua bao bi bang gidy phai
cha ¥ 13 gia mua phu thudc do trang cua gidy, va cac chi phi in 4n di kém. Do
vay khi tién hanh xac dinh nhu cau mua cac bao bi bang giay, doanh nghiép can
chi tiét cac yéu cau vé kich c&, chat luong gidy, cling nhu cic maquette di kém
trén bao bi.

- Bao bi carton: Bao bi bang carton dugc sir dung kha pho bién. Gia thanh cua
bao bi carton phu thugc vao s6 16p giéy c4u thanh, thong thuong 13 hai 16p hoic
ba lop gidy bdi. Gia thanh cua bao bi bang carton duogc tinh theo trong lugng bot
gidy ciing nhu chi phi in 4n di kém. Thong thudng khi mua bao bi carton nguoi
ta hay sur dung don vi tinh 1a kg.

- Bao bi nhya: Loai bao bi nay ngay cang tré nén phd bién va cac doanh nghiép
cung cap cac bao bi nay ngay cang nhiéu va co cong nghé hién dai. Gia thanh
ctia cac bao bi bang nhua do vy ciing giam dang ké trong nhimg nim gan day.
Str dung cac bao bi bang nhwa c6 gia thanh kha cao, do 86 doanh nghiép nén can
nhiac mua véi s6 1yong lén 8¢ giam gia mua.

- Bao bi gé: Bao bi bang g6 chua pho bién ¢ nudc ta, nhung lai rat pho bién &
cac nude phat trién v nd tao ra mot Sac thai riéng, mang dang cap cao hon cho
san pham. Ngoai trir cac bao bi bang gd dung cho 16 san pham nhu cac thung gd,
bao bi bang gd danh cho tirng san pham thuong dwgc 1am kha cau ky, tinh xao.
Do vay né phai dugc mua tir cac nha cung cip chuyén nghiép. Nha san xuat
thuong hd trg nguoi mua dé 1én maquette cho bao bi.

- Bao bi sat, thiéc, inox,...: Céac loai bao bi nay thuong danh cho cac san pham
mang tinh k¥ thuat. V&i cac loai bao bi nay, doanh nghiép nén chon cac nha
cung ung gan nham 1am giam céc chi phi van chuyén. Bao bi bang sat thép va
inox thuong duoc su dung dé tranh cac va dap cho san phém Khi xac dinh nhu
cau vé cac bao bi loai nay, doanh nghiép can lru y den cac diéu kién vé moi
truong, hay diéu Kién vé hoa hoc dé tranh cic van dé vé moi truong va cac phan
g hda hoc giira san pham va bao bi.

- Bao bi thuy tinh, pha [é: Loai bao bi nay doi hoi doanh nghiép phai phdi hop
chat ché véi nha san xuat dé co thé ché tao duoc hhimg bao bi dap wng nhu Cau.
Bao bi bang thuy tinh phu hop véi nhiing san pham thé 1ong nhu mot s san
pham thyc pham, my pham, nuéc uéng,... V& gia thanh, bao bi bang thuy tinh c6
gia thanh khong cao hon nhiéu so vé&i bao bi bang nhua. Tuy vay, no lai kha
ning, dé va,.

- Tem nhédn mdc, ching nhan chat luong: Nhan hiéu ngay nay trd nén rat quan
trong. Do vay doanh nghiép phai dau tu kha nhiéu cong stc va tién vao dé c6
duogc nhitg nhan hiéu dep. Khi tién hanh mua tem nhan mac, doanh nghiép can
lwu ¥ dén nhitng yéu to thuoc vé quyén sé hitu tri tué va cong nghiép. Ciing nhu
can luu y dén cong tac 1én maqqette va cu thé hoa nhitng yéu cau vé thiét ké nhu
kich thudc, kiéu dang, chét liéu,...

b,. Xdc dinh nhu cdu mua sé hitu tri tué va nhirong quyén thirong mai
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S¢ hitu tri tué va nhuong quyén thuong mai 1a nhitng dich vu mang tinh nhay
cam trong giao dich mua béan. Véi da phan cac doanh nghiép, mua s& hitu tri tué
va nhuong quyén thuong mai lién quan dén hhitng linh vuc méi cua doanh
nghi¢p. Do vay thiéu nhan lyc di ning luc dé trién khai mua so hiru tri tué va
nhuong quyén thuong mai l1a 1y do quan trong doi hoi doanh nghiép phai quan
tam dén hoat dong mua dich vu nay.

Khi xac dinh nhu ciu mua sé¢ hitu tri tué va nhuong quyén thuong mai, doanh
nghiép can hét stcc cha y dén ba phuong dién:

- Phuong dién tai chinh: day la nhirng hoat dong c6 chi phi tai chinh 16n.

- Phwong dién chién lugc: phu hop hay khéng véi hudng di chién luoc cua doanh
nghiép.

- Phuong dién tac nghi¢p: anh huong dén cac hoat dong cua doanh nghiép, doi
hoi kha nang tac nghiép trong chuyén giao.

Trong trudng hop can thiét, doanh nghiép can tién hanh thiét lap cac du an dé
dam bao phan tich nhu cau mua trén cac goéc do ve hiéu qua tai chinh, thoi gian,
cling nhu nguon lyc.

Phuong 4n mua phai dam bao rat rd rang vé 1y do tai sao mua, nhiing két qua
mong doi, cu thé hoa nhitng rang budc vé phap luat, ciing nhu nhimg phuong an
thay thé néu c6 thé. Phuong an mua duoc lya chon tir nhiéu phuong 4n khac
nhau dé dam bao lya chon dugc phuong an t6i wu.

Ngoai ra, trong qua trinh xac dinh nhu cau mua sé hiru tri tué va nhugng quyeén
thuong mai, can 1am rd nhing rui ro c6 thé nhu su phy thudc vao nha cung tng,
nhimg rang budc vé phap 1y,...

¢, Xac dinh nhu cau mua hang gia céng

Luat Thuong mai 2005 dinh nghia gia cong trong thuong mai 1a hoat dong
thuong mai theo d6 bén nhan gia céng str dung mot phan hodc toan bo nguyén
liéu, vat liéu cua bén dat gia cong dé thuc hién mot hoic nhiéu cong doan cua
qua trinh san xuat theo yéu cau caa bén dat gia cong dé huong thu lao.

Thué gia cong dang ngay cang pho bién ddi véi cac doanh nghiép thwong mai vi
n6 cho phép doanh nghiép thuong mai chi dong vé hang hoa, khai thac thuong
hiéu va uy tin cta minh, tao ra sy khac biét vé san pham hang hoa dé thu hut
khach hang. Thué gia cong dugc cac doanh nghiép tién hanh nham giam chi phi
dau tu, khai thac cong nghé va lao dong sin c6 ciia cac doanh nghiép khac.

Thué gia cong dugc tién hanh thong qua hop dong gia cong, theo d6 quy dinh o
rang doanh nghiép chi dong vé nguyén vat liu hay giao cho doanh nghi¢p nhan
gia cong mua gitp. Khi xac dinh nhu cau thué gia cong, doanh nghiép can tinh
toan cac yéu t6 thuoc vé chi phi de so sanh v&1 phuong an di mua. Thong
thuong, chi phi thué gia cong bao gom hai loai phi: phi tra cho ngudi lam gia
cong va cac loai chi phi khac bao gom chi phi tim kiém nguoi lam gia cong, chi
phi dam phan, chi phi theo d&i hgp dong, chi phi kiém soat qua trinh 1ap hoa don
va thanh toan.
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Khi xac dinh nhu cau mua gia cong, doanh nghiép can xem xét vé van dé
nguyén vat li¢u. C6 hai truong hop xay ra:

- Doanh nghi€p mua nguyén vat li¢u, nha gia cong chi chi tra chi phi nhan cong.
Trong trudng hop niay doanh nghiép can tinh toan chi tiét dinh mic hao phi
nguyén vat liéu, 1én phuong an vé cac loai nguyén vat liéu, nguén hang,... nham
phuc vu cho cong tac dam phan va ky két hop dong gia cong.

- Doanh nghiép gia cong s€ tu lo vé nguyén vt liéu. Trong truong hop nay,
doanh nghiép khong can xac dinh chi phi nguyén vt li¢u, tuy vay lai phai xac
dinh chi tiét yéu cau vé nguyén vat liéu nham dam bao chat lwong hang mua.

Xéc dinh nhu ciu mua hang thong qua thué gia cong thyc Ché‘g la qua trinh 1én
phuong an gia cong. Trong d6 phai lam ro cac dieu khoan chi tiét sau:

- Phuong 4n san pham: loai san pham, cac quy cach san pham, nguyén vat liéu,
maquette, ...

- Phuong an gia thanh: cac loai phi lién quan.

- Kiém dinh chat luong.

- Thanh toan.

- Chuyén giao cong nghé trong gia cong.

- SO hiru tri tugé.

2.3. Xac dinh muc tiéu va phwong an mua hang
2.3.1. Xac dinh muc tiéu mua hang

Muc tiéu mua hang ctia doanh nghiép bao gom:

- Muyc tiéu vé chat lvgng hang mua.

- Muc tiéu vé dam bao thoi han giao hang nham tranh cac su ¢b thiéu hut hang
ho4 trong kinh doanh.

- Muyc tiéu dam bao chi phi mua hang 1a thap nhat.

- Muyc tiéu dam bao an toan nham giam thiéu céc rai ro trong mua hang.
Ngoai ra, mua hang con c¢6 cac muc tiéu khac nhu:

- Muyc tiéu thu thap thong tin thi truong thong qua cac nha cung cap.

- Muyc tiéu huy dong dugc tin dung tir phia nha cung cap.

- Muyc tiéu tao ra nhitng ngudn hang khac biét voi doi tha canh tranh.

- Muyc tiéu ting tinh chii dong va kiém soat dugc dau vao cua doanh nghiép.
- Muc tiéu thiét lap cac quan hé ddi tac 1au dai voi nha cung cép,...

2.3.2. Xac dinh phuwong an mua hang

Phuong an mua hang dugc xay dung dua trén co sé chinh sach Vél,ké hoach mua
hang cua doanh nghiép. Phuong 4n mua hang phai dam bao chi ti€t, nhung cling
khong ctrng nhac @€ dam bao tinh linh hoat trong cong tac mua hang.
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Phuong an mua hang cua doanh nghiép thuong dugc xac 1ap cho ting thuong vu
mua hang (thuong cé gia tri mua va rai ro trong mua hang 16n) hoac cho maot
chu ky ngan (véi cac mat hang c6 gi tri hoic rai ro trong mua hang khong cao).
Véi da phan doanh nghiép thuong mai, ké hoach mua hang cho thang, quy, nim
dugc xac dinh mang tinh dinh huéng. Phuong an mua hang chi tiét duoc xay
dung cho timg thuong vu theo yéu cau cua qua trinh kinh doanh. Vi nhitng san
pham va dich vu ma thoi gian cung tmg dai, phuong 4n mua hang phai dugc xay
dung sém cho tirng thoi ky kinh doanh.

Phuong 4n mua hang 1a mot tai liéu rat can thiét dam bao sy thanh cong cho
hoat d6ng mua hang cua doanh nghiép. Phuong 4n mua hang trén thuc té c6 thé
duoc thé hién dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu:

- Bdn mé ta nhitng hang hod can mua chi rd mot s6 dic tinh caa san pham, dich
vu ma doanh nghi¢p c6 nhu cau;

- Phwong dn chi tiét bao gdbm nhitng du tinh ctia doanh nghiép nham trién khai
mua hang hoa va dich vy, né giup cho doanh nghiép quyét dinh nhanh chong sé&
mua hang &, & dau, s6 luong bao nhiéu,... Ngoai ra, phuong an mua hang cling
s€ cho phép cac nha cung ung nhan blet nhanh chéng nhiing yéu cau ciia doanh
nghiép vé hang hoa va dich vy ¢6 nhu cau.

Phuong 4n mua hang thuong cho biét thong tin vé mot s6 nha cung Gng quan
trong va so sanh dugc mot s6 wu diém va han ché caa cac nha cung ung nay.
Tuy nhién, phuong 4n mua hang ciing can phai c6 d6 “mé” dé tranh han ché cac
nha cung tng moi.

Mot phuong an mua hang phai 1am cu thé hoa mot s6 ndi dung co ban sau day:

+ Muc tiéu mua hang: Muc tiéu mua hang duoc cu thé hoa cho tung lan
mua hang.

+ Tén, logi san pham, dich vu can mua.

+ Quy cdch, tiéu chuan chat hieong san pham va dich vu.

+ S6 lwrong ting logi san phdm va dich vu.

+ Giao nhgn: Lam r6 nhing van dé vé do luong, Kiém tra céc tiéu chuan,
cac sai sO cho phép,...

+ Thoi han giao hang: Thong thudng phuong an mua hang rat bi dong
bai ndi dung nay. Trong qua trinh mua hang, doanh nghiép luoén phai doi dau
véi bai toan gia ca va thoi han giao hang. Tuy nhién, phuong an mua hang can
cho thay thoi han an toan cho phép.

+ Thoi han thanh todn: Pua ra mic do vu tién va nhimg yéu cau vé thoi
han thanh toan khi mua hang.

+ Cdc diéu kién vé bdo hanh: Trudng hop 1y tuong 1a hang hoa va dich vy
dugc mua trong nhitng diéu kién bao hanh tot nhat. Phuong an mua hang can
néu rd nhitng diéu kién bao hanh toi thiéu can co.
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+ Cdc diéu kién vé bdo tri: Phuong 4n mua hang phai 1am rd dugc loai bao
tri mong muon, cac linh kién thay the, thoi han bao tri nhiéu nam, cac dieu kién veé
nang cap va cap nhat,...

+ Ddo tqo Chuyén giao: Phuong an mua hang c6 thé néu ra nhimg diéu
kién vé dao tao chuyén giao neu thay can thiét, can cu thé hoa nhitng van dé nhu
thoi gian ddo tao, dia diém, s6 luong nguoi duoc dao tao, chi phi dio tao,..

+ Cdc tai liéu di kém: Bao gém cac tai liéu vé so dd, huéng dan sir dung,
huéng dan duy tu, stra chira, gidy ching nhan ngudn gc, nguyén vat liéu, ching
nhan xét nghiém, cac bién ban vé thir nghiém, ... V& co ban, doanh nghiép can luu
¥ chi tiét hoa mét sé noi dung sau:

° Thoi han céc tai liéu phai dugc chuyén giao, thong thuong cac tai liéu
dugc chuyén cho bén mua vao cac thoi diém khac nhau.

° Loai giay to bao gom ban gdoc hoic ban photo, CDRom, dia mém,...

° S luong: thong thuong tat ca nhitng ai c6 lién quan dén st dung san
pham va dich vu déu can ¢ cac tai liéu lién quan. Doanh nghiép thuong phai
lwu gitt mot ban dy trir. Thong thuong nha cung cap phai tién hanh nhan ban vi
n6 s& 1am giam cong viéc va chi phi cho doanh nghiép, tranh vi pham ban quyén
trong truong hop sao chép...

° Ngon ngit str dung cua céc tai liéu nén bang tleng Viét, néu bang ngoai
ngtr thi doanh nghiép co thé hop tac véi nha cung timg dé chuyén sang tiéng Viét
nham tao diéu kién cho ngudi st dung.

° Phan mém va phién ban sir dung, nham tranh nhitng truong hop cac tai
liéu ban giao qua dia mém khong st dung duoc do doanh nghiép thicu cac phan
mém phu hop.

° Luu y: Mot s6 truong hop, dac biét khi lién quan dén céc hoat dong mua
thong qua nhap khau, mét so quy dinh vé danh so tai liéu c6 thé dugce ap dung.

+ S¢ hitu tri tué: Nhitng luu ¥ c6 lién quan dén sé hitu tri tué khi mua
hang.

+ Mét sé dia chi nha cung iing c6 thé: Mot phuong 4n mua hang tét phai
dua ra dugc chi dan hudng dan qué trinh mua. Goi mé mot s6 nha cung ng c6
thé, va danh gia nang luc cua cac nha cung rng nay theo cac thong tin thu nhan
dugc trong cac thuong vu trudc day hoac thu duoc tur thi truong.

2.4. Xac dinh ngin sach mua hang

Cung viéc xay dung mot phuong an mua hang chi tiét, doanh nghiép ciing can
1én ngan sach mua hang. Pé xac dinh ngan sach mua hang, doanh nghiép can
xéac dinh tong gia tri hang hoa va dich vu can mua, va du tri cac khoan chi phi
can thiét dé mua hang. Thong thuong cac chi phi bao gdm céac khoan chinh sau:

e Tién hang chi tra cho nha cung @ng.

e Chi phi van chuyén hang mua.
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e Chi phi bao hiém hang mua.

e Chi phi luu kho (thué kho, 1ai vay,...)

e Thué.

e | ¢& phi khac trong mua hang.

e Chi phi nhan sy mua hang.

e Chi phi hoa hong méi giéi trong mua hang.

e Chi phi van phong pham.

e Chi phi dién thoai, internet, chuyén phat gidy to...
e Chi phi di lai

3. T6 chirc thwe hién mua hang
3.1. Tim kiém nha cung cap

Doanh nghiép mong muén c6 nhiéu nha cung cap cho mdi san pham, dich
vu ma doanh nghiép thuong mai can mua dé c6 thé lua chon. Van dé 1a tim
ho & dau? Bang cach nao? Can nhiing thong tin gi vé cac nha cung cap d6?
Lam sao lya chon dugc nha cung cap phu hop nhat.

3.1.1. Phén loai nha cung cap
- Phan loai theo gia tri hang mua

+ Nha cung cip chinh: La nha cung cip ma gia tri mua duoc tir d6 chiém ti
trong Ion nhét va cha yéu trong khéi lwong hang hoa ma doanh nghiép mua
Ve dé cung Cap cho khach hang trong mot thoi gian nhat dinh. Nha cung
cip nay quyét dinh khéi lwgng hang hoa mua vao va d 6n dinh cua qua
trinh mua nén can phai duoc quan tdm thudng xuyén.

+ Nha cung cap phu: La nha cung cip ma gia tri hang hoa mua vao chiém ti
trong nho trong khéi luong hang mua duoc. Khéi lugng hang hoa mua
dugc tir nguon nay khong anh huéng 16n dén ké hoach mua va doanh s
ban chung trong twong lai, nhat 1a d6i v4i nhitng nguon hang méi.

-Phdn loai theo tinh chdt quan hé

+ Nha cung cap truyén théng: Doanh nghiép di c6 quan hé mua ban véi
nha cung cap trude do, trong mot thoi gian dai. Hai bén da co hiéu biét 1an
nhau. Mtc do rai ro khi mua hang tai nha cung cap truyén thong thap.

+ Nha cung cip méi: Doanh nghiép chua cé hodc ¢6 it quan hé thuong mai
véi nha cung cip nay. Doanh nghiép can nhiéu thong tin hon vé nha cung
cip dé dua ra quyét dinh. Thong thuong doanh nghiép sé& trién khai mot sé
hop déng mua hang khong 16n dé tham do va danh gia niang luc va chat
lrong nha cung cap.
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-Phdn loai theo pham vi dia ly

+ Nha cung cap trong nuéc: La nhiing nha cung cap c6 co 80, van phong
tai Viét Nam. Doanh nghiép c6 thé chu dong tim hiéu nhitng thong tin can
thiét co lién quan dén nha cung cap va viéc mua hang cua ho. Doanh
nghiép thuong mai c6 kha ning kiém soat tinh hinh cung cap hang hoa cua
ho theo céc hop dong da ki két...Tuy nhién,& mot sé miat hang (vi du nhu:
sat, thép, hang dién tu, phwong ti¢n di lai, dung cu gia dinh...) déu co chat
luong thap, gia cao, kiéu dang, mau ma chua thuc sy dap ung dugc nhu cau
thi hiéu cua ngudi tiéu dung. Mot s6 nha cung cip trong nudc chua dam
bao dugce do tin cay trong hoat dong kinh doanh, tham chi vi pham phap
luat va dao duac kinh doanh.

+ Nha cung cap nudc ngoai: béy chinh Ia nguon hang nhap khau cua doanh
nghiép. Doanh nghiép co6 thé ky két truc tiép voi cac doanh nghiép nudc
ngoai dé nhap hang hoic qua trung gian.

3.1.2. Cac ngudn thong tin tim kiém nha cung cip
Ngudn thong tin tim kiém nha cung cap bao gom:

- Nguon thong tin ndi by doanh nghiép. Nguon nay c6 dugc nho vao qua
trinh luu trir thong tin vé nha cung cip di ting c6 quan hé voi doanh
nghiép. Ngudn nay con cé thé bao cac thong tin dén tir cac ca nhan trong
doanh nghiép (nha quan tri, nhan vién mua hang va nhitng nguoi khac
trong doanh nghiép); cac ho so nha cung cip dang dugc luu tra tai doanh
nghiép...

- Nguon thong tin dai chiing: Bao, tap chi chuyén nganh, truyén hinh, dai
phat thanh, mang internet,...

- Ngudn thong tin tir phia cac nha cung cap: thu chao hang, catalog quang
cao, dai dién ban (nguoi chao hang), hoi che, trién 1am va gidi thiéu san
pham, hd so dy thau cung cap san pham dich vu cta cac nha cung cap .v.v.

3.1.3. Lap hd so cic nha cung cap

Pé 1ap hod so cac nha cung cip, doanh nghiép tién hanh thu thip cac thong
tin, Xt 1y thong tin vé nha cung cap, rut ra nhitng nhéan xét, danh gia va két
luan vé timg nha cung cap theo cac nguyén tac tiéu chuan lya chon di dé
ra. Ho so nha cung cap can chta dung nhitng thong tin co ban sau:

- Tén hiéu cta nha cung cap.

- Chirc niang, nhiém vu, nganh nghé kinh doanh, linh vuc kinh doanh.
- Pham vi hoat dong theo thi truong.

- Chat luong san pham dich vy

- Uy tin, nhan hiéu thuong hiéu san pham dich vu.

- Cac diéu kién cung cap san pham.

- Kha ning tai chinh.
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- Kha ning cung cdp va dap tng nhu cidu mua hang cta doanh
nghiép.

-.V.V.

Vé nguyén ly, doanh nghiép can tim kiém cac nha cung cép theo quan diém dau
tu xay dung moi quan hé tét dep va lam an lau dai v6i ho. Tuy nhién, phai hét
suc than trong khi thu thap va tim hiéu thong tin vé nha cung cip, nhat 1a cac
nha cung cip nudc ngoai vi cac thong tin vé ho rat kho kiém ching hoac phic
tap. Trong nhitng truong hop nay, doi hoi doanh nghiép wu tién mua hang cua
nhimg thuong hiéu c6 uy tin.

Bdng 6.3: Danh sdch nha cung cdp dwoc lira chon

ST | Tén nha cung | Nguwoi lién e o Dich vu/ san Ghi
R’ n Pia chi 2 £ .
T cap hé : pham cung cap chu
Phé duyét Ngay........
thang... ... nam...... ...
Giam Poc Phu trach mua hang Ngudi danh

gia

Bdng 6.4: Danh sdch nha cung cdp chinh thirc

ST Ténnha | Nguwoilién | Diachi | Higu luc Ngay Ghi
T cung cap hé danh gia chu
lai
Phé duyét Ngay........
thang... .... nam.........
Giam Poc Phu trach mua hang Nguoi danh

gia
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3.2. Lwa chon nha cung cép

3.2.1. Cac tiéu chuin lra chon nha cung cip

Dé lva chon nha cung cip, doanh nghiép can xay dung duoc cac tiéu chuan
danh gia va lya chon nha cung cap.

- Cac tieu chuan chinh

+ Chat lugng cia nha cung cip: nhin hiéu hang hoa, chat lugng hang
hoa... diéu nay thuong duoc thé hién qua tiéu chuan chat lugng ma ho dat
duoc qua cac ki kiém tra va danh gia chat luong nhu cac tiéu chuan 1SO,
huy chuong tai cac hoi cho...

+ Thoi han giao hang: thoi han giao hang c¢6 duge dam bao khong : nha
cung cap thuong xuyén giao hang dung hen hay sai hen va tai sao sai hen..

+ Gié thanh hang mua bao gdém gia mua va chi phi mua hang, diéu kien
thanh toan...; dé danh gia gia thanh mua hang can can clr vao gia thi
treong, chi ph1 van chuyén, thué, cac uvu dii trong thanh toan va mua
hang...

- Cac tiéu chuan khac

+ Kha nang ki thuat cia nha cung Cap kha nang trong d6i méi san pham,
trong dam bao giai quyét tét cac van dé vé ki thuat va cong nghé trong céc
hoan canh dac b]e_:t, hodc trong cac don dat hang dac thu; kha nang ki thuat
giup nha cung cap c6 kha nang thich ung véi cac doi hdi caa thi truong.

+ Dich vu sau ban va dich vu bao tri.

+ Kha ning san xuat ctia nha cung cap: kha ning san xuit cia nha cung cap
bao dam tinh lién tuc ciing nhu chat lwong cua cung cip hang hod, cu thé
bao gom chat luong cua trang thiét bi, kha nang nhan su, té6 chirc san xuat,
hé thong kiém tra chat lugng, diéu kién lam viéc.

+ Kha nédng tai chinh cta nha cung cap: ho dang & giai doan ~(K)n dinh va phat
trién véi tinh hinh tai chinh lanh manh hay dang ¢ thoi ki thua 16 va kho khan vé
tai chinh.

3.2.2. Phuong phap lwa chon nha cung cap

Khi lya chon nha cung cip, can van dung sang tao nguyén tic "khong nén
chi c6 mot nha cung cap".

Viéc lya chon nha cung cap phai duoc xem xét trén hai loai mat hang:

Ther nhdt, déi véi nhitng mit hang ma doanh nghiép dang c6 sdn nha cung
cap (tc 1a miét hang doanh nghi¢p dang kinh doanh) thi viéc co can tim
nha cung cip moéi hay khong can phai dya trén nguyén tic "néu cac nha
cung cap con lam cho chung ta hai long thi con tiép tuc mua hang cua ho”.

Nghia la doanh nghiép nén t1ep tuc mua hang cua nhitng nha cung cap hién
thoi néu dap tung duoc nhu cau va ké hoach mua hang cua doanh nghiép.
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Tuy nhién, ciing can phai c6 sy kiém tra, danh gia khach quan qua trinh
cung cap hang hoa cua ho cho doanh nghiép dé viéc mua hang duogc tot
hon.

Thet hai, d6i voi nhitng hang héa méi dugc dua vao danh muc mat hang
kinh doanh hodc nhiing mat hang ma cac nha cung cap khong dap tng duoc
nhu cau mua hang ctia doanh nghiép thi phai tim nha cung cap mai.

Trén co sO cac tiéu chuan lya chon, doanh nghiép c6 thé st dung cac
phuong phap dé lya chon nha cung cap sau:

- Phwong phdp dwa vao kinh nghiém: Nha quan tri mua hang c¢6 thé bang
kinh nghiém, su ting trai va von séng cua ban than trong subt qua trinh
hoat d6ng ctua minh dé lya chon nha cung cip. Phuong phap nay don gian,
cac quyét dinh dugc dua ra nhanh chéng, song mang tinh cht quan, dinh
kién hoic thién kién, c6 thé mac sai 1am trong viéc danh gia va lya chon.

- Phuwong phap thang diém: Nha quan tri sa dung cac tiéu chuan danh gia
dbi voi nha cung cap, két hop véi cac phuong phap cho diém theo cac tiéu
chuan, sap xép thu ty vu tién dua trén tong sb dlem ctia cac tiéu chuan doi
voi ting nha cung cap tir d6 dua ra cac quyét dinh lya chon mang tinh
khach quan. Theo phuong phéap nay, doanh nghiép c6 thé ap dung quy trinh
lwa chon nha cung cap:

+ X4c dinh céc tiéu chuan danh gia nha cung cap :

+ Xac dinh trong sb cho ting tiéu chuan, cho diém nha cung cip theo cac
tiéu chuan va tién hanh lua chon;

Can luu ¥ 14 cac tiéu chuan va cac trong so thay doi theo ting lan mua hang
(theo so Iugng, theo nhu cau, theo thoi gian...).

~ Bang 6.1 Minh hoa phuong phdp thang diém trong lwa chon nha cung
cap.

Bing 6.1: BANG DPANH GIA NHA CUNG UNG
Tén nha cung cap

.............................................................................

STT | TIEU THUC BDANH GIA = PIEM

NOI DUNG THU . TRONG | PIEM*
THAP SO HSO

Chat luong san pham 5

1
2 | Thoi gian giao hang 4
3 | Gid béan 4




Phuong thuc thanh toan

Phuong thuc giao hang

Sy phan héi ddi véi nhiing
su €0 phat sinh

Thoi han da giao dich

Quy md san xuit

S6 lugng hang hoa t6i da
dap ung yéu cau cong ty

© |o|~N| o (0|~
e I LY

Tong cong 20

Piém Trung binh = (Tong diém * hé s6 ) / tong hé s =

Giam Poc Truwdéng phong

Pé dam bao viéc lua chon nha cung cap dugc khach quan, chinh xac, doanh nghiép
thuong tuan thu quy trinh lya chon nha cung cap. Quy trinh nay nham muc dich
danh gia va lua chon dugc nha cung cap phi hop Voi yéu cau ciia Cong ty va thoa
mén yéu cau ciia khach hang.

3.3. Thuong lwgng va dat hang

Muc dich cua thuong luong va dat hang nham dat duoc nhitng thoa thuan
Vv6i nha cung cap Vvé cac diéu kién mua ban san pham, dich vu ma doanh
nghiép can mua, tién hanh dat hang theo hinh thtc phu hop nhat.

Thwong lwong Véi nha cung cdp: Puogc hiéu 13 qua trinh giao dich, dam
phan véi nha cung cip dé di dén nhitng thoa thuin giira hai bén (ngudi mua
va nguoi ban) nham muc dich cung c6 loi. D6 1a mot giai doan rat quan
trong trong qua trinh mua hang, quyét dinh dén chat luong va hiéu qua cua
cong tac mua hang.

Trong giao dich, dam phan, nha quan tri phai quan tdm dén cac van dé
thuong lugng nhu sau :

- Céc tiéu chuan ky thuat cua hang hoa can mua vé: mau ma, chét luong,
cac phuong tién va phuong phéap kiém tra.
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- Gi4 ca va su dao dong gia ca thi truong lic giao hang c6 bién dong.

- Phuong thtc va hinh thae thanh toan tién mua hang (tra bang tién mat
hoac chuyén khoan, tra ngay hoac tra cham, ....)

- Hinh thtc, thoi gian, dia diém giao hang (giao tai kho ngudi cung cap hay
giao tai kho cua doanh nghiép thuwong mai...)

Giao dich, dam phan luon dl‘IQ’C coi la mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc,
vira mang tinh ngh¢ thuat. Bang nhan thic va tu duy khoa hoc, nha quan tri luén
phai c6 sy chuan bi ki cang dé khong bi dong hay lam mat thé chu dong trudc
nha cung cap, do cling chinh la viéc giai bai toan mua hang véi cac ham muc
tiéu va cac rang budc Iong, chat khac nhau. Mat khac, nhu mot nghé thuat, nha
quan tri can biét Sfr,dung khéo 1¢éo, linh hoat cdc hinh thurc giao dich, dam phan,
cac cong cu giao tiep khac nhau (nhu giao dich, giao tiep thong qua thu tir, dign
thoai, dién bao, internet, gap go truc tiép.,.. ) tuy theo tung thuong vu kinh
doanh, nhu muc tiéu cua viéc mua hang, so luong hang hod mua ban, d¢ phtrc
tap cua cac giao dich, dam phan, kha néng tai chinh, moi quan hé véi nha cung
cap...deé lya chon nhirng budc di thich hop.
Mot vai diém can lvu y khi thuong luong:
+ Can biét c4 nhan ctia ngudi ban: cach giao tiép, cach dam phan, quyén quyét
dinh.
+ Biét rd nhu cau cua minh: tinh ning st dung cia san pham, biét o cac
lan mua trudce do.
+ Biét rd to chuc cudc thuong luong: muc tiéu, dieu khoan chu chot cua
hop dong, c6 thé nhan nhugng diéu gi va khong thé dicu gi.
+ Biét dan dat cudc thuong lugng: ly 18 chuan bi trudc, thir ty thuong
lugng cac dieéu khoan, cac cay at chu bai, cach dat van d¢, gay tinh huong
va giai phap cho tung tinh huong.
Dit hang : Két qua cta qué trinh ‘thuong lugng 1a viéc doanh nghiép
thuong mai ddt hang voi nha cung cép, theo cac hinh thuc chu yéu nhu ki
két hop dong mua ban (dumg tén ngudi mua va nguoi ban), hoa don ban
hang, thu dat hang. Trong d6 hinh thtc hop dong mua ban la quan trong va
co tinh phap 1y cao nhat.
Hop déng mua ban : 13 co sé dé cac bén ky két lam t4t nghia vu cta minh,
1a can ctr phap 1y dé phan xt trach nhiém mdi bén khi ¢ tranh chap va xu
Iy vi pham hop doéng. Vi vay, hop dong mua ban phai dam bao day du, rd
rang va cu thé cac ndi dung duéi day :

- Tén, sb luong, quy cach, pham chat hang hoa.

- Bao bi dong géi hang hoa.

- Pon gi4 va phuong phap dinh gia.
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- Tén, dia chi ctiia cac bén mua ban hoac nguoi dai dién cho cac bén.

- Thoi gian, phuong tién, dia diém giao nhan hay chuyén giao quyén
s& hiru hang hoa.

- Piéu kién giao nhan, xép da, van chuyén.

- Pong tién thanh toan, phuong thirc va thoi gian thanh toan.

- Trach nhiém cua cac bén khi vi pham hop dong.

- Hiéu luc ctia hgp ddng va thu tuc giai quyét cac tranh chap.

- Cac diéu kién khac ma hai bén da thoa thuan.

Hop ddng phai thé hién tinh chu dong trong mua hang va dam bao l¢i ich
Cia hai bén mua ban. Hop dong phai dugc ky két trén co s¢ cac quy dinh
cua phap luat (Phap 1énh vé hgp dong kinh té, Luat dan su, Luat thuong
mai...)

3.4. Giao nhin hang va thanh toan tién mua hang

Muc dich cua giai doan nay nham dam bao nha cung cép giao hang dung
thoi han, ding hop dong hay don dit hang da duoc cam két hay chap nhan,
thanh toan tién mua hang cho nha cung cép theo dang thoa thuan cua hai
bén.

Buéc cong viée nay bao gdm cac ndi dung cu thé sau:

Thiic giuc giao hang: doanh nghiép co thé thuc giuc nha cung cp giao hang khi
thoi han giao hang sap dén va thic giuc giao hang khi thoi han giao hang da hét,
qua d6 nang cao tinh chii dong trong viéc giao nhan hang dé dé phong truong
hop giao hang tir phia nha cung cap do nhiing nguyén nhan khach quan. C6 thé
str dung céc kénh lién lac khac nhau giita doanh nghiép va nha cung cap dé giai
quyét cong viéc nay

Té chirc giao nhdn hang: thong qua viéc giam sat, theo ddi qua trinh giao
hang. Khi giao nhan hang can thyc hién nghiém tac, than trong cic noi
dung kiém tra sau:

- Kiém tra vé mat chung loai, miu ma, co s&, Mau Sic .v.v. cua hang hoa

- Kiém tra chét lugng hang hoa: Kiém tra theo tiéu chuan da ky két, c6 thé
thué dich vu kiém tra chat luong.

- Kiém tra sé luong hang hoa: Cin ¢t vao hoa don mua hang.
- Kiém tra hoa don thanh toan tién mua hang

Thanh todn tién mua hang: Trén co sé phuong thirc, hinh thirc thanh toan,
thoi han, déng tién thanh toan va cac diéu kién thanh toan khac da duoc
thoa thuan da dugc ghi trong hop dong, doanh nghiép thuong mai tién hanh
thanh toan tién mua hang cho nha cung cap (bén ban)
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Khi thanh toan can phai cha ¥ dén cac diéu kién thanh toan dugc thé hién
qua mot so ky hi¢u dudi day:

- Ky hiéu p1/t1p2/t2n/t3...c6 nghia la néu thanh toan trong t1 ngay dau sé
dugc huong chiét khau p1%, néu thanh toan sau ngay tha t1 nhung trudc t2
ngay thi duoc huong chiét khau p2% (p2<pl), phai tra ding gia tor ngay
thu t3.

- Ky hi¢u E.O.M c6 nghia 1a thoi gian thanh todn cho thuong vu duogc tinh tur
cudi thang. Vi du: 3/10 n/30 E.O.M duoc hiéu 1 néu thanh toan trong vong 10
ngay dau s& dugc huong chiét khau 3% va phai thanh toan ding gia ké tir ngay
thir 30, tuy nhién hang c6 thé mua & bat ctr ngay nao trong thang nhung thoi han
dé tinh mdc ngay thanh toan va mirc chiét khau duoc hudng 1a ngay cua cudi
thang d6 (tic dau thang sau).

- Ky hiéu R.0.G c6 nghia 1a khi nhan hang la bat dau tinh thoi gian thanh
toan va muc chiét khau dugc huong.

- Ky hiéu C.0.D c6 nghia 14 khi hang t&i 1a phai thanh toan tién ngay.

Viéc thanh toan tién mua hang lién quan dén quyén loi va nghia vu cua ca
ngudi mua voi nguoi ban, mat khac can thé hién méi quan hé lam an giira
hai bén. Do vay can phai nghiém chinh thuc hién dé néng cao uy tin cua
doanh nghiép trudc cac nha cung cap, duy tri va phat trién mdi quan hé tét
dep, bén vitng véi ho.

Viéc kiém tra theo cac nodi dung trén phai dung phuong phap, thoi gian,
cach thirc... da dugc thoa thuan gitra hai bén.

Phdt hién va xir Iy cdc sai pham trong qud trinh thuc hién hep dong: qua
trinh

kiém tra s& giup phat hién Kip thoi cac sai pham hop dong hay don dat
hang va nguyén nhan cta chiing (nhu giao hang khong dung sé lugng, chat
luong, quy cach hang hod, dung thoi gian dia diém). Sau d6, theo nhitng
diéu khoan hoic thoa thuan giira hai bén dé quy két trach nhiém va xu 1y vi
pham trén co s& "cé 1y, co tinh".

Bdang 6.52785 gidm sdt nha cung cdp khi giao hang
Tén nha cung cap

......................................................................................

T SO hang phat sinh ly

ST | Hepdong | Ngaynhin | Vandé | Cachxir | Kétqua | Ghichi
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4. Nghi€p vu mua hang ctiia nhan vién mua hang
4.1. Nhiém vu va yéu ciu can thiét
4.1.1. Nhiém vu

- Chap hanh nghiém chinh va thuc hién noi quy caa DN va phap luat cua
nha nudc. Néu cao y thirc chu dong sang tao, tu giac va tan tuy vai nhiém
vu duoc giao.

- Nam vitng ngudn hang, biét cach tac dong tich cuc va bam sat tién do
thuc hién. Pon doc cac co so san xuat thuc hién dung cac chi ti€u trong
hop dong mua ban da ky.

- Thuc hién tét nghiép vu mua hang va giao nhan hang, 1én lich mua
hang cu thé khoa hoc. Panh gia phan loai pham cip hang héa chinh xac.
Can dong do dém, lap chung tir thanh toan tién hang phai trung thuc, chinh
X4c, cong bang, dan chu, khong gy phién ha cho nguoi ban.

- Xay dung tot mbi quan hé véi cac co sé san xuat, vai chinh quyén dia
phuong, vdi cac nha cung cap va thu kho caa DN. Trong giao dich mua ban
phai trung thuc, chinh xac va song phang, ludn an can, niém no, binh tinh,
khiém ton trong mua ban hang héa, quan tdm va ton trong khach hang.

- Khong ngung hoc tap néng cao trinh d chinh tri va nghi¢p vu chuyén
moén dé nang cao sy hiéu biét va tay nghé trong coéng tac mua hang, klem
nhan hang thanh thao va chinh xac, mua dwoc hang phu hop véi yéu cau
kinh doanh cuaa doanh nghiép

4.1.2. Yéu ciu d6i véi nhan vién mua hang

- Yéu cau vé thé chat: bao gém vé suc khoe, vé dién mao, hinh thic,
dang diéu trong cong tac

Bat ky mot loai lao dong nao cling doi hoi phai bo ra mot lugng suc luc
nhat dinh, do vay nguoi lao dong can phai c6 mot sicc khoe tot dé dam
duong cong viéc dugc giao pho. Viéc thu mua hang hoa la mot cong viéc
phuc tap, doi hoi sy tinh té va cé suc khoe déo dai dé tir d6 han ché duoc
sy yéu kém do strc khoe gy ra.

Vé dung mao phai wa nhin, dé coi tuoi tinh dé co6 kha nang cudn hit
khach khi giao tiép. V& hinh thicc bao gdm vé dau téc, trang phuc, trang
diém ..bai vi tat ca cac van dé trén khi co6 mot so suat nho déu cé tac dong
x4u dén nguoi xung quanh. Trang phuc dep sach theo dung quy dinh cua
doanh nghiép, trang d1em nhe nhang lich su. Vé dang diéu phai nhe nhang,
té nhi, lich su va giao tiép phai chuan muec.

- Yéu cau vé niang lyc; bao géom kha ning vé tri nhg, vé phan tich va
tong hop tinh hinh, kha nang sap xép cong viéc.

Kha niang vé tri nhé: cong viéc nao ciing can co tri nhé, tri nhé la mot
trong nhitng pham chat nang lyc can c6 doi vdi con nguoi dé dam bao dugc
cong viéc chung va cong viéc riéng hop Iy, dac biét d6i vai nhan vién thu
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mua phai tao cho ban than c6 thoi quen ghi nho vé cac nét dic thu cua hang
hoa, cac thong tin vé nhu cau thi truong, cac tiéu chuan phan loal hang hoa,
van @& nao la chinh, la that can thiét, cong viéc nao can giai quyét truéc..
dé tién hanh giai quyét va xu Iy duoc kip thoi.

Kha néng phén tich va tong hop tinh hinh 1a dé nim ving duoc chinh
X4C Cac cong viéc can lam nham mua dwoc hang tét va dinh huéng cac thao
tac cong viéc mua hang dugc chuan xac va hop Iy.

Kha niang sip xép cong viéc mot cach hop 1y va khoa hoc dugc thé hién
& chd con ngudi d6 phai co dau oc td chirc cong viéc va giai quyét cong
viéc ¢ hiéu qua, han ché duoc su hao ton qua stc.

- V& trinh d6 tay nghé: dam bao su biét viéc, thao viéc dé thu mua co
hi¢u qua. Nhan vién thu mua phai dam bao duoc dao tao qua nghiép vu
kinh doanh thuwong mai va nghiép vu mua hang dé ho am hiéu duoc nghiép
vu mua hang, hiéu biét tuong tan vé hang hoa va ngudn hang mua, déng
thoi giai quyét tét cac tinh hudng khi mua hang va giao nhan hang.

- V& pham chét dao dac: phai trung thuc, that tha va liém khiét, biét gii
chir tin véi moi nguoi xung quanh va véi khach hang. Phai biét dat loi ich
cta tap thé 1én trén hét, khong duoc phép lam dung long tin ctia moi nguoi
dé thu lgi nhuan c4 nhan mot cach bat chinh. Trong thanh toan phai rd
rang, song phang, kip thoi, chinh xac.

Phai biét kién tri nhan nai va tu chu dé binh tinh giai quyét cong viéc
mot cach khoa hoc, tranh ndn nong voi vang va lam au.Phai c¢é tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc va doan két noi bo tét. Bong thoi phai say
mé cong viéc va khong ngirng hoc tap vuon l1én dé nang cao nhan thic cho
ban than va lam viéc co hiéu qua. Tac phong va thai d6 lam viéc phai
nhanh nhen, chuan muyc, thao vat, linh hoat va nhay bén trong kinh doanh.

- Thai d6 khi giao tiép phai niém no, cu xr lich thiép. Co tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc dugc giao va véi khach hang. Phai ludén tu chu,
binh tinh va tinh tao trong moi tinh hudng dé giai quyét cong viéc mat cach
chinh xac. Cé chi tién tha, tich cuc ning dong trong cong tac.

4.2. Noi dung thuc hién cua nhan vién mua hang

Pé DNTM kinh doanh c6 hiéu qua, nhan vién mua hang phai nim
vitng va lam dugc cac khau cong viéc sau:

- Ndm vitng nhu cau vé hang hoa va dich vu cua khach hang dé biét duoc
nhu cau ma khach hang can, hang d6 c6 miu ma chat lugng thé nao va
khach can hang vao thai gian nao, dé tir d6 khai thac hang hoa kip thoi.

- Nghién cttu kha nang cung tng hang hoa cua nguon hang dé biét ¢ do
c6 ban nhitng mat hang gi, quy mo san xuat lén hay nho, gia thanh hang
hoa cao hay thap, diéu kién giao nhan va thanh toan, hang hoéa duoc san
xuat bang nguon nguyén liéu nao.
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- Biét cach ky két hop dong mua ban hang héa véi cac dbi tac mot cach
chinh xac, rd rang, dung luat, thé hién duoc ké hoach va lich giao nhan
hang hop Iy.

- Xay dung duoc ké hoach mua hang hop 1y, mua hang ¢ dau, mot lan
mua bao nhiéu va mua nhitng hang gi, mua vao thoi gian nao, van chuyén
hang mua bang phuong tién nao hop Iy nhat.

- Tién hanh mua hang: biét cach lam tha tuc tam ung mua hang, mua
hang theo dung trinh ty (liy héa don mua hang, kiém nhan hang vé sd
luong, chat lugng, thanh toan tién hang, chuyén hang vé doanh nghiép va
giao hang cho tha kho)

- Hach toan nghiép vu mua hang thong qua viéc tap hgp chung tir c6 lién
quan dén viéc mua hang, 1én bang ké va thanh toan tién tam wng.

- Biét cach lam bao cao mét lan mua hang va rat kinh nghiém cho ban
than ¢é mua hang cé hiéu qua.

5. Cac hinh thirc mua hang
5.1. Mua tai kho nguwoi ban

Truéce khi dén kho ngudi ban mua hang, nhan vién thu mua phai lam tét
cong tac chuan bi sau day:

- Kiém tra lai cac théng tin vé ngudn hang va lich giao nhan hang

- Chuén bj tién thanh toan

- Chuan bi nhan lyc di mua hang va 4p tai, bao vé hang vé kho cua DN

- Chuan bi day du giay to tuy than va gidy to lién quan dén 16 hang mua

- Thong bao véi thu kho vé khéi lugng hang mua, thoi gian hang vé kho,
loai hang mua vé

bung lich giao nhan hang, ngudi mua dén kho nguoi ban dé nhan hang
theo trinh tu sau:

- Pén kho, ngudi ban phai xuat trinh giay to cho bao vé dé dugc vao kho

- XUOng phong nghiép vu- ké toan dé 1ap hoa don mua hang

- Kiém tra hoa don xem ghi c6 dung va du thong tin vé hang mua chua

- Xuéng kho nhan hang: dau tién nhan khai quat 16 hang, phan loai kién
hang, cac kién cé bao bi bi rach- vd- dap- cé nghi van...phai dbi tai kho
ngay. Tién hanh kiém nhan dai dién hay toan bd 16 hang theo hop dong da
ky, khi kiém nhan phai phan chia ra 3 khu vyc cy thé: noi dé hang da kiém,
noi dé hang dang kiém, noi d¢é hang chua kiém, tranh kiém trung hay kiém
sot.

Kiém xong, tién hanh chat xép hang 1én phuong tién van chuyén theo
trinh tu

- Trudc khi chat xép phai kiém tra ¢o an toan cua phuong tién: bao géom
thung xe- san xe, thanh xe, khoa xe, tinh vé sinh cua xe, kha nang van hanh
cua Xe,...

- Khi chat xép phai dam bao dung k¥ thuat huéng din bén ngoai bao bi,
dam bao an toan cua hang hoéa, tan dung dugc suc chtra ctia phuong tién
van chuyén. Bong thai két hop viéc kiém nhan lai lan cudi cung xem cé
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khép véi chang tir khong, néu khong khép phai bao ngay cho nguoi ban dé
xu ly kip thoi.

Phai nhan du chang tir can thiét co lién quan dén 16 hang mua dé tién
cho viéc quan Iy, van chuyén hang hoa vé kho doanh nghiép, ciing nhu tién
cho viéc quan Iy hang va xuat ban hang dwoc ngay.

Van chuyén hang héa va bao vé hang héa trén duong vé kho caa DN

Vi 16 hang I6n, phic tap hay quy hiém, gia tri cao...phai c6 ngudi ap tai
bao v¢é 16 hang di theo. Con hang thong thuong thi nguoi mua cung nhan
vién van chuyén cé trach nhiém quan Iy hang hoa trén duong van chuyén.

Khi hang vé dén kho cua DN

- Nguoi mua phai giao ching tir cho thi kho, va cung thu kho chang kién viéc
tiép nhan hang vao kho caa DN.

- Giao xong hang, ngudi mua hang cung thu kho ky nhan vao chung tir giao
hang va s nhap kho

- B4o c4o tinh hinh mua hang va kién nghi bién phap mua hang cé hiéu qua
cho nguoi phu trach
5.2. Mua hang giao nhan tai kho ngwoi mua

Khi DNTM tién hanh ky hgp d6ng mua ban hang héa véi ngudi ban, trong
hop d6ng ghi rd: nguoi ban cé trach nhiém mang hang dtng tiéu chuan quy dinh
dén tan kho nguoi mua dé giao ban.

Khi hang dén kho nguoi mua, nguoi mua moi tha kho cua doanh nghiép
thuong mai tién hanh cang giao nhan theo trinh tu sau:

- Pé nghi ngudi ban giao toan bo ching tir ¢6 lién quan dén 16 hang mua, dé
thu kho ¢6 can cur tiép nhan hang vao kho. Khi di cé chiing tir, nguoi mua phai
kiém tra ki cac noi dung ghi trong ching tir, con dau, chit Ky xem da hop &
chua.

- Tiép dén la kiém tra mirc do nguyén ven va s6 luong, chat luong cua bao bi
xem co khép vai chiing tir giao nhan khong.

- V6i bao bi bi v, hong, cé nghi van phai danh dau va dé riéng. Sau khi kiém
tra hang trong bao bi tét xong thi ma bao bi va kiém tra ki hang bén trong bao
bi bi hu hong d6. Néu hang trong cac bao bi khong bao dam tiéu chuén thi lap
bién ban theo quy dinh, yéu cau ngudi giao ky nhan va ngudi mua co quyén tir
chéi nhan sé hang kém chat lugng do.

- Tién hanh kiém nhan dén hang héa: viéc kiém tra nay do thu kho cua
DNTM mua hang tién hanh, nhan vé ca sé lugng, chit lugng, gia ca, thoi han st
dung cua hang mua va cé su ching kién cua nguoi giao hang va ngudi mua
hang.

- Khi két qua 16 hang khép véi chimng tir giao nhan cia nguoi ban thi ca 3
nguoi: nguoi giao hang, nguoi nhan hang va thu kho cung ky vao chung tr giao
nhan cta nguoi ban va s6 nhap hang caa thu kho.

Sau d6 nguoi nhan moi nguoi ban mang chang tir ¢ lién quan dén 16 hang
1én bo phan ké toan cia doanh nghiép thwong mai bén mua hang dé thanh toan
tién va hoan lai cho ngudi ban mot bo ching tir. Toan bd 16 hang da nhan phai
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dugc tha kho dua vao kho dé bao quan theo yéu cau cua ting loai hang cho
thich hop.
5.3. Mua hang tai kho trung gian

Mua hang véi hinh thicc giao nhan nay thi trong hop ddng mua ban phai quy
dinh rd vé dia diém giao nhan hang, lich giao nhan hang, chi phi lvu kho va luu
bai do bén nao chiu.

Thuong khi bat dau van chuyén 1én phuong tién van chuyén thi nguoi ban du
bao thoi gian hang s& dén dia diém giao nhan, khi xe bit dau chuyén banh thi
ngudi ban bao cho nguoi mua chinh xac hang sé van chuyén bang phuong tién
gi, thoi gian chinh xac hang s€ téi noi giao nhan.

Khi nhan dugc du bao, ngudi mua tién hanh cac cong tac chuan bi sau day dé
phuc vu cho viéc giao nhan hang duoc tt: chuan bi vé phuong tién van chuyén
hang tir noi nhan vé kho cua DN, chuan bi vé nhan lyc di nhan hang, chuan bj
dung cu, bao bi che day hang, chuan bj gidy to va tién di mua hang,..

Khi nhan duoc thong bao, ngudi mua tién hanh dén noi trung gian dé nhan
hang theo duang trinh tu: nhan ching tir tregc, nhan bao bi va nhan hang sau.

Giao nhan hang xong, ngudi mua ky nhan vao ching tir giao nhan hang va
Xép hang 1én phuong tién, khi xép hang 1én phuong tién can két hop kiém nhan
hang 1an cudi xem c¢6 that khép vai chang tir chua.

Sau d6 tién hanh thanh toan tién hang véi chi hang. Rdi chuyén hang vé kho
cua DN giao cho tha kho.

6. Cac quy tic dam bao mua hang hiéu qua

Mua hang c6 hiéu qua (dat duoc muc tiéu mua hang véi chi phi thap nhat)
la tién dé cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thuong
mai. Vi vay doanh nghiép thuong mai can tap trung su cha y cta minh
ngay tir khau mua hang. Cac nha nghién ctu cho riang, dé dam bao dat
duoc hiéu qua cao cua hoat dong mua hang, can tuan thi nhitng nguyén tac
Sau:

6.1. Nén mua hang cia nhiéu nha cung cap

Doanh nghiép nén lya chon cho minh mét sé lwong nha cung cap nhat dinh.
Muc dich cua viéc lam nay la:

+ Phan tan su rui ro. Nhu trén d3 noi, hoat déng mua hang c6 thé gap
nhiéu rui ro tir phia cac nha cung cap. Néu nhu doanh nghiép chi mua hang
ctia mot nha cung cap duy nhat hoiac mot sé it thi khi rui ro xay ra doanh
nghiép phai ganh chiu tat ca va kho khac phuc. Nhing rui ro trong khi mua
hang rat da dang: nod c6 thé xay ra do sy that bai trong kinh doanh hay cac
rii ro khac ma ban than cic nha cung cip gip phai nhu thiéu nguyén vt
liu, cong nhan dinh cong, chién tranh, do nhing truc trac trong qua trinh
van Chuyen hay do sy bt tin cia cac nha cung cap. Voi ¥ nghia phén tan
rai ro nhiéu ngudi goi nguyén tic thir nhat nay 1a “khong bo tién vao mot
ong”.
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+ Tao nén su canh tranh giira cac nha cung cap. Néu hang hoa dau vao cua
doanh nghiép chi duoc mua tir mot hay mot sé it cac nha cung cap thi
nhitng nha cung cdp nay co thé ép gia va ap dat cac diéu kién mua ban
khong ¢6 lgi cho doanh nghi¢p (ngudi mua). Khi doanh nghiép to y dinh
mua hang cua nhleu ngu:0’1 thi ban than cac nha cung cap s& dua ra nhiing
diéu kién hap dan vé gia ca, giao nhan, thanh toan dé thu hat ngudi mua vé
phia minh.

Tuy nhién khi thyc hién nguyén tic nay cac doanh nghiép Cﬁn lvu v la
trong sé cac ‘nha cung cip ctia minh nén chon ra mot nha cung cép chinh dé
xdy dung mdi quan he lam an bén virng dya trén co 8o tin tuong va gitp do
|An nhau. Nha cung cip chinh 13 nha cung c4dp ma doanh nghiép mua hang
cia ho nhiéu hon va thudng xuyén hon. Vi vay doanh nghiép co thé dé
dang nhan dugc nhiéu wu dai tir nha cung cip nay hon so voi nhirng khach
hang khac, tham chi con dugc ho giup do khi doanh nghiép gap khé khan
(dugc huong tin dung thwong mai khi thiéu vén, duoc vu tién mua hang
khi hang hoa khan hiém,...). Nguoc lai doanh nghiép ciing can phai giup d&
nha cung cap khi ho gap kho khan.

6.2. Ludn giir thé chit déng trwéc cac nha cung cip

Néu nguoi ban hang can phai tao ra mot nhu cau vé san pham hay dich vu
mot cach c6 hé théng va tim cach phat trién nhu ciu 36 & cac khach hang
ctia minh, thi ngudi mua hang lai phai ¢ gang lam diéu nguoc lai, tuc 1a
phai tim cdch phit nhan hay dinh hodn nhu cau dé mot cach cé y thic cho
dén khi tim dugc nhiing diéu kién mua hang t6t nhat. Pi mua hang 13 giai
mot bai toan véi vo s cac “rang budc” (cac diéu kién) khac nhau. Co
nhiing “réng budc chat” (cac diéu kién khong thé nhan nhuong dugc) va
nhimg “rang budc long” (céac diéu kién c6 thé nhan nhugng dugc). Trong
khi d6 cac nha cung cap ludn dua ra nhiing thong tin phong pht va hap dan
vé gid ca, chat lugng, diéu kién van chuyén va thanh toan, cac dich vy sau
ban hang,..Néu khong tinh tdo, quyén chu dong caa doanh nghiép véi tu
cach 1a ngudi mua sé bi mat dan, doanh nghiép sé “ty nguyén bién thanh
n6 18” cho cic nha cung cap ma quén di nhitng “rang budc chat” dé roi phai
lo déi phé voi cac rui ro. Theo Mark Mc Cormack, dé co thé gitr duoc
quyen chua dong khi mua hang, can phén chia 1ap trudng ra thanh ba phan

“chinh yéu”, “quan trong” va “phai ching” va vé lau vé dai chi nén dé cho
ngudi ban dat dugc nhitng thiang loi ¢ nhitng phan sau. Mark Mc Cormack
Viét “Trong khi ngh¢ thuat ban hang 1a néi véi khach hang nhitng gi ho
mudn nghe thi ngh¢ thuat mua hang la nghe 10i rao hang cua ngudi ban
hang va viét n6 ra trén giay. Cach don gian nhat 1a ghi chu day du tat ca
cac 10i htra cua nguoi ban hang, tong hop chiing vao mot hgp dong va bat
nguoi ban ky vao. Lac nay ta s€ budoc nguoi ban hang thuong lugng voi
minh mot cach chu dong vai nhirng diéu kién c6 1gi”.
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6.3. Pam bio su hop ly trong twong quan quyén loi giira cac bén (hai
bén cung co 1gi)

Néu doanh nghiép khi mua hang chip nhan nhiing diéu kién bat lgi
cho minh thi s& anh hudng xdu dén hiéu qua mua hang va c6 nguy co bi
giam dang ké lgi nhuin kinh doanh. Nguoc lai, néu doanh nghiép cé tinh
“ép” nha cung cap dé dat duoc loi ich cia minh ma khong quan tam dén loi
ich cua ho thi dé gip truc tric trong viéc thoa thuan (khong dat dugc su
thoa thuan) va thuc hién hop dong (hop déng c6 nguy co khong duoc thuc
hién). Pam bao sy “hgp 1y” vé loi ich khong chi 1a diéu kién co ban dé
doanh nghiép va nha cung cap gip duoc nhau va cung nhau thuc hién hop
déng, tao chir “tin” trong quan h¢ lam an lau dai, ma con giap cho doanh
nghiép gitt duoc sy tinh tdo, sang subt trong dam phan, tranh nhirng diéu
dang tiéc co thé xay ra.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:

- Khai niém, vi tri, y nghia cua nghiép vu mua hang

- Noi dung té chuc thuc hién cong tic mua hang cia DNTM
- Nhiém vu va yéu cau can thiét caa nhan vién mua hang

- Cac hinh thic mua hang

- Trinh bay ndi dung thuc hién ctia nhan vién mua hang
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CAU HOI THAO LUAN

Phan tich noi dung “Thuong lugng va dat hang” trong t6 chirc mua hang
cua DNTM. Vi sao néi thuong luong trong mua hang vira mang tinh khoa hoc,
vira mang tinh nghé thuat?

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém, vi tri, y nghia cia nghiép vu mua hang

Cau 2. Phan tich nodi dung té chiic thuc hién cong tac mua hang cia
DNTM ?

Cau 3. Trinh bay nhiém vu va yéu cau can thiét caa nhan vién mua hang?
Cau 4. Trinh bay cac hinh thicc mua hang?
Cau 5. Trinh bay noi dung thyc hién cua nhan vién mua hang?
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CHUONG 4: NGHIEP VU BAN HANG
GIOI THIEU CHUONG
Chuong 4 14 chuong gi6i thidu vé nghiép vu ban hang. Ban hang 1a nghiép
vu cuc Ky quan trong trong kinh doanh thuong mai va la nghiép vu tiép theo
trong cac nghiép vu kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép. Nghién cuu
chuong 4 s€ giup nguoi hoc dé dang tiep can ndi dung mén hoc & nhitng chuong
tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
Hoc sinh nam viing ndi dung nhitng van dé co ban vé ban hang, quy trinh
nghiép vu ban hang, ké hoach kinh doanh, luyc luong ban hang va mang ludi ban

hang cua doanh nghiép thuong mai.
2. V& k¥ ning:

- Xay dung duogc cac ndi dung cua ké hoach ban hang

- To chic thyc hién va danh gia duoc ké hoach ban hang
- Thyc hién tét quy trinh nghiép vu ban hang

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thirc duoc tim quan trong va y nghia thuc tién cia viéc ban hang trong
thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Dol V6i ngudi day: su dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hodc nhom).

-Poi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 4) truse budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 4 theo ca nhan hodac nhém va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6
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KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 4
- Noi dung:
o+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kien thirc
+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
* Trong qua trinh hoc tép, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi den 16p
e Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng moén hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thac: héi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém Kiém tra (hinh thac: Trac nghiém/Tuy
luan)
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NOI DUNG
1. Téng quan vé nghiép vu kinh doanh ban hang
1.1. Khai niém, y nghia
1.1.1. Khai niém

Ban hang la mgt qua trinh trong dé ngwoi ban tim hiéu, kham pha, goi
tgo va ddp irng nhu cdu ciia nguwoi mua, dé cd hai bén nhgn dwoc quyén loi
théa ddng. Ban hang dwgc nhan manh 13 mdt qua trinh ma qua d6 nguoi
ban phai tim hiéu nhu ciu nguwdi mua 1a gi, ho mong muén san pham nhw
thé nao, ho mudn mua vio thoi gian nao, mua & diu, mirc gia nao 1a hop ly
véi nhu cau cia he, he mua trong hoan canh nao va dap ing nhu cau gi.
Nguoi ban cAn nam virng nhu cau cia ngwoi mua, tir do goi y nhirng san
pham phu hop nhat véi ho, giai dap nhirng thac mac cia khach hang va
cung cap dwoc san pham phit hop nhat véi nhu cau caa ho.

Ban hang la qua trinh doanh nghi€p cung cap san pham dich vu ciaa
minh cho khach hang déng thoi thu tién vé. Py la qua trinh trao doi
HANG - TIEN giira ngwoi mua véi nguwoi ban, dong thoi véi dé6 1a sw
chuyén quyén sé hiru san pham giira ho.

1.1.2. Y nghia

Ban hang c6 ¥ nghia hét sic quan trong véi doanh nghiép, dic biét
trong nén kinh té thi trwdomg c¢é sw canh tranh hét sic khéc liét. Doanh
nghiép c6 thé dé dang mé rong hoat dong san xuat ra san pham nhwng dé
ban dwoc san pham trén thi truong lai 1a diéu khong hé dé dang khi phai
ddi dién véi rat nhidu déi thi canh tranh va méi trudong kinh doanh luén
bién d6i khong ngirng.

Ban hang 1a két qua cia nhiéu khau nghiép vu truée do bao gom
nghién ciu thi truong, san xuat san pham, phan phoi san pham, _quang cdo,
xtic tién thwong mai va nhiéu hoat dong khac. Do d6 ban hang tot phan anh
dwoce cac hoat dong nghiép vu ciia doanh nghiép tot va ngwoc lai.

Ban hang 1a nghi€p vu tao ra doanh thu cho doanh nghiép, do d6 né
¢6 y nghia rat lén veé mat tai chinh véi doanh nghiép. Ban hang tot giip
doanh nghiép thu hdi von nhanh, ting nhanh kha ning quay vong ciia von
dau tw, ting thém lgi nhuan cho chi sé hiru, tranh dwoc nhikng rii ro trén
thi trwong va ngwoc lai

1.2. Cac hinh thirc ban hang
1.2.1. Hinh thirc ban hang c6 dién

Day 1a hinh thtrc ban hang ma viéc mua ban chi dién ra khi ngudi ban va
nguol mua truc tiep gap go, trao doi va thoa thuan vé tén hang, so luong, chat
lugng, gid ca va cac diéu kién mua ban khac. Nhin chung nguoi mua cha dong
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tim nguoi ban con nguodi ban thu dong cho ngudi mua. Ban hang theo hinh thirc
nay thi vai trd trung tim ctia khach hang (ngudi mua) cang trd nén noi bat vi néu
khong c6 khach hang thi hoat dong ban hang s& khong thé xay ra dugc.

Hinh thtrc ban hang c6 dién doi hoi nhan vién ban hang phai thuc hién
toan bo cac cong viée cb lién quan dén thuwong vy, tir viéc moi chao khach hang,
gidi thigu hang cho khach, tim hiéu va khoi ddy nhu cau caia khach hang cho dén
Viéc bao goi, dua hang cho khach, nhén tién va tlen khach,... Vi vay nhéan vién
ban hang can phai c6 nhitng pham chét, nang luc vé chuyén mon, giao tiép.

Hinh thirc ban hang cb dién c6 thé thuc hién theo hai phwong phap: ban
hang c¢6 dinh va ban hang luu dong.

- Bdn hang ¢é dinh 1a phuong phap ban hang ma viéc mua ban duoc dién
ra & mot dia diém ¢ dinh nao d6 (trong céc cira hang, quay hang). Vi tri noi ban
hang va cach bé tri quiy hang c6 vai tro quan trong ddi véi hinh thitc ban hang
cd dinh. Noi ban phai thu hit duoc sy cha y ctia khach hang, thuan tién cho viéc
di lai. Vi vy cac cira hang co dién thuong dit & cac dau méi giao thong, trén
cac mat phd,...cach bd tri hang trén quay phai hap dan, dé quan sat, d& phat hién.

- V61 phuong phéap ban hang luu dong, viéc mua ban khong dién ra trong
cac cua hang hay quay hang c6 dinh ma thuong xuyén thay d6i do hang hoa
duoc bay ban trén cac phuong tién c6 thé di chuyén duoc (xe 6 t, toa tau,...). So
Vv6i ban hang c¢d dinh thi ban hang luu dong gitip cho ngudi ban c6 thé chi dong
tim dén khach hang hon (nguoi ban di tim nguoi mua). Tuy nhién phuong phap
ban hang nay c6 nhuoc diém 1a nguoi ban tén cong stc hon do phai di Chuyen
nhiéu, quy mo ban hang ciing nhu co cau hang ban bi han ché do yéu cau gon
nhe. M6t trong nhitng cach ban hang di dong 1a ban hang thong qua nguoi chao
hang rat pho bién ¢ cac nude c¢6 nén kinh té thi truong lau doi, dac biét 1a & Hoa
Ky.

1.2.2. Hinh thirc ban hang hién dai

Pay 14 hinh thirc ban hang ma ngudi ban hang khéng con phai lam tat ca
cac thao tac nhu trong hinh thirc ban hang c¢d dién, ngudi ban va ngudi mua
khéng can tiép xtc truc tiép véi nhau ma thuong vu van cé thé dién ra. Hinh
thire ban hang hién dai duoc thuc hién dudi nhiéu phuong phap cu thé khac
nhau:

Ban hang theo hinh thirC ti chon (tw phuc vu) 1a phuong phap ban hang
ma khach hang tu chon cho minh nhitng mén hang can mua (thuong duoc bao
g06i san va co gia dé San) va ty minh mang hang ra thanh toan tién & noi thu tién.
Ban hang tu chon co thé 14 chuyén doanh nhu quan 4o, sach, hay tong hop nhu
hang thuc pham, do dung gia dinh, ...Nhiém vy chi yéu cua nhan vién ban hang
1a bao quan hang trén qudy, tu van cho khach hang khi can thiét.

Bdn hang trong cdc siéu thi. Pac diém cua cac siéu thi la lugng hang hoa
dugc bay ban rat phong pht vé chung loai. Trung binh mét siéu thi c¢6 t&i hang
chuc nghin mat hang khac nhau. Cach trinh bay hang hoa trong siéu thi rat hap
dan khach hang. Ciing giéng nhu & phuong phap ban hang tu chon, trong céc
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siéu thi nhiém vu chi yéu ctia nhan vién ban hang 13 chi dan va tu van cho
khach hang. & nudc ta cac siéu thi méi ra doi trong nhimg nim gan day nhung
cling di c6 su phat trién dang ké vé sé lugng. Tuy nhién céc siéu thi & nudc ta
thuong c6 quy mo nho va kinh doanh chua chuyén nghi¢p.

Bdn hang bang thw tin. Bang cac buc thu dugc soan thao cong phu vé mit
noi dung va trinh bay dep vé mat hinh thirc, doanh nghiép tim dén nhiing ngudi
tiéu dung thuong xuyén c¢6 nhu cau va hay sir dung (mua sim) cac san pham
hang hoa cua minh dé chao hang va ban hang.

Bdn hang qua dién thogi. Théng qua su lién lac bang dién thoai, doanh
nghiép giri dén khach hang (hién tai hay tiém ning) nhitng 101 chao hang va
nhan tir ho nhitng don dit hang. Néu dat duoc thoa thuan vé mua ban thi doanh
nghiép co thé dwa hang dén tan noi cho khach hang cta minh.

Bdn hang qua héi cho, trién lam. Hién nay viéc ban hang trong cac hoi
cho, trién 1dm da tré thanh phd bién va thudng xuyén ¢ nudc ta. Muc dich
nguyén thuy cua hoi cho, trién 13m 1a giap cho cac doanh nghi¢p tim kiém khach
hang tiém ning, tiép xtc véi khach hang va ky két cac hop dong mua ban. Tuy
nhién hién nay cac nha san xuét va kinh doanh thuong mai con st dung hoi chg
va trién 13m nhu 1 noi dé mé rong bén 18, ting doanh thu.

Ban hang tréen mang Internet (thuwong mai di¢n tz) 1a phuong phap ban
hang hién dai nhat hién nay va rat phat trién & Hoa Ky. Nho sy phat trién cua
cong nghé thong tin ma ngudi ta, du & rat xa nhau vé dia 1y, c6 thé giao dich
mua ban dugc voi nhau nhanh chong thong qua mang Internet. Nhitng nha kinh
doanh I6n trén mang da git hai dugc nhiéu thanh cong nho vao phuong phap
ban hang hién dai nay.

Bdn hang bang mdy ban hang tw déng. May ban hang tu dong ra doi som,
va duoc cac nudc trén thé gidi s dung tir rat 1au. Dong may nay nd ro va phat
trién manh tai Nhat Ban va My. S6 luong méy ban hang ty dong khong 16 kinh
doanh nhiéu mat hang dap Gng nhu ciu cta nguoi tiéu dung. May ban hang tu
dong dugc yéu thich véi nhiéu vu diém va mang dén nhiéu tién ich cho ca ngudi
tiéu dung va doanh nghi€p. Hoat dgng kinh doanh may ban hang ty dgng la xu thé
phat trien tat yeu cia xa hgi. May ban hang tw dgng xuat hién véi nhiéu vu diem vwot
troi nhdm thay thé hoat déng ban hang truyén théng ciia con nguoi. Khong can c6
nguoi ban hang nhung van c6 thé hoat dong lién tuc 24/7 khong ngimg nghi va
mét moi. May khong can nhan vién nén tiét kiém duoc mot khoan chi phi 16n vé
nhan sy cho doanh nghiép. Trong khi d6 hiéu qua kinh té ma may ban hang tu
dong dem lai vo cling bat ngd. Day 1a mot trong nhitng mo hinh kinh doanh ty
dong hoa mang lai loi nhuan cao, d& ldy lai vén. Mua hang tu dong, thuan tién
va nhanh chong. May ban da dang cac mat hang tién loi, nhu yéu pham hang
ngay. Tir thyc pham cho dén ca xe ¢d, & cic nude tan tién nhu ‘My va Nhat thi
luong hang héa da dang hon nhiéu va c6 thé ghé bat ky dau dé mua hang mot
cach nhanh chong.

1.3. Cac thi thuat ban hang

81



Pé ting doanh s6 va thu loi nhudn cao, ngudi ban hang con thuong xuyén
su dung cac thu thuat ban hang khac nhau. Thu thuét ban hang, nhung cach thure
(meo) ma ngudi ban sir dung dé kich thich cac yéu tb tam 1y trong giao tiép mua
ban nham thu huat sy ch ¥ cta khach hang, “danh lira khach hang”. C6 nhimg
thuat ban hang khong gy ra thiét hai cho khach hang hodc bat clr ngudi nao,
nhung ciing c6 nhiing thuat ban hang lam thiét hai dén loi ich cta nguoi tiéu
dung hoidc cua nhitng nguoi kinh doanh khac. C6 thé gidi thiéu mét sb tha thuat
ban hang phd bién, d6 la:

Thu thuit “khan hiém hang hod”: néu thiy hang hoa bay chat cing trén
cac quay hang, khach hang c6 thé nay sinh tdm 1y chan chir, khong mua ngay.
Vi vay ngudi ban chi bay mot sb lwong hang hoa vira di dé tao ra 4n tuong
trong quang c4o nhung sao cho khach hang c6 cam gidc mat hang dé con rat it,

“néu khong mua ngay s& hét”.

Thu thuét “dap ung thi hiéu”: thi thuat nay thudng dugc ap dung dbi véi
nhiing mat hang c0 mau ma, kiéu dang thuong xuyén thay d6i nhu d6 choi va
quan 4o tré em, quan 4o thoi trang hay d6 trang suc.

Thu thuét “ban kém”: thuong duoc su dung dé ban cac mat hang ddng bo
hodc co cong dung lién quan dén nhau, chang han nhu cac dung cu nha bép,
thudc va ban chai danh rang. ap dung thi thuat nay c6 thé gitip cho viéc ting
dang ké doanh thu ban hang nhung ciing 13 mét giai phap dé canh tranh.

Thu thuét “gia cao”: thu thuat nay danh vao tam ly khach hang * ‘tién nao
cua ay”. Mot sd nguoi tiéu dung c6 thoi quen danh gia gia tri hang hoa qua gia
ban hay thich dung hang dat tién. Vi vay ho s& khong quan tim dén nhiing hang
hoa duoc dem ban dong loat vai gia ca “binh dan”.

Thu thuat “tang qua™: dé tang su hap dan nhitng nguoi ban hang thudng
tang cho khach hang nhitng mén qua khac nhau. Viéc ting qua co thé dugc tién
hanh thudng xuyén, thanh timg dot (trong chwong trinh khuyén mai) hay trong
nhitng dip 18 tét, ngay sinh cua khach hang (d6i voi khach hang thudng xuyén va
khach hang truyén théng).

Thu thuat “twong phan™: dugc thuc hién bang cach dé hai loai san pham
hang hod giéng nhau vé chang loai, kiéu dang, nguyén liéu nhung khac nhau vé
chat luong, gid ca. Lam nhu vay s& day manh viéc tiéu thu mot trong hai loai san
pham d6. Hién nay mot sé doanh nghiép con ap dung thuat nay dé giup khach
hang phén biét hang that véi hang gia.

Thu thuat “dbi chimg™: viéc ban dong hdé ngam vao nudce, d6 thuy tinh roi
xudng dat khong vd,... 1a nhitng vi du vé tha thuat ban hang “ddi chung”. Vi
cach ban hang “c6 bdo hanh” nay, doanh nghiép s& giit dugc khach hang va dé
dang thu hut dugc thém khach hang maéi.

Thi thuat “giam gia va ha gia™: ban hang giam gia 1a dé khuyén khich
khach hang mua hang thudng xuyén va mua véi khéi luong 16n hay mua tra tién
ngay. Con ban ha gia dugc ap dung vai nhitng hang thanh ly, hang trai mua hay
da giam nhu cau.
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Tha thuat “ ban tra gop™: thudng ap dung di v6i nhitng hang hod c6 gia tri 16n, str
dung 14u dai nhu nha &, phuong tién di lai,..nhdm gitp cho khach hang giai quyét van dé
lién quan dén kha ning thanh toan, nhd' d6 ma bién nhu cau hay mong muén ctia khach

hang thanh nhiing 1an mua hang thyc sy, ting dugc doanh thu.

2. Ké hoach ban hang ciia doanh nghi¢p thwong mai
2.1. Khai niém, ndi dung va phan loai ké hoach ban hang
2.1.1. Khai niém

Trach nhiém hang dau cia nha quan tri ban hang 1a 1ap ké hoach ban
hang. Lap ké hoach ban hang dugc hiéu 1a qua trinh xac dinh trudc cac két qua
va cac cong viéc ban hang can lam trén co sé két qua du bao ban hang.

Ké hoach ban hang la san pham cta qua trinh 1ap ké hoach ban hang. Ké
hoach ban hang bao gom cac muc tiéu ban hang, cac chuong trinh va hoat dong
ban hang, ngan sach ban hang nham dat dugc muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghiép.

Ké hoach ban hang c6 vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Viéc 1ap ké hoach ban hang chi tiét cho phép doanh nghiép hiéu
va khai thac tt cac co hoi thi truong, hinh thanh dugc khung cong viée 13 rang
nham phol hop tét va toi wu nguodn luc trong qué trinh ban hang, ciing nhu 1am
co s& dé danh gia két qua va thanh tich ban hang.

Mot ban ké hoach ban hang duoc danh gia trén hai phuong dién:

Vé hinh thirc, ké hoach ban hang 13 tip van ban duoc trinh bay o rang,
sach s¢, 16 gic, ¢ tinh thuyét phuc va hudong dan cao véi nguoi st dung.

Vé ngi dung, ké hoach ban hang phai dam bao cung cap du thong tin cho
nguoi str dung tir boi canh thi truong, muc tiéu can dat duoc, cling nhu cac hoat
dong, chuong trinh can lam, tién trinh trién khai, trach nhiém cua ting b phan
va ca nhan, cling nhu dy tri ngan sach dé trién khai ké hoach.

2.1.2. N¢i dung
Noi dung co ban cta ké hoach ban hang bao gom:

- Két qua dw bdo ban hang. Dy bao ban hang chinh 1a phén tich tinh hinh
kinh doanh nham thay duoc nhitng co hoi va thach thiic véi hoat dong ban hang
cua doanh nghiép. Két qua dy bao ban hang cho phép doanh nghiép biét thuc
trang doanh nghiép dang ¢ dau, twong quan so véi nhu cau thi truong, véi doi
thir canh tranh... Tir d6 1am co so cho qua trinh ra quyét dinh trong ban hang.

- Muc tiéu ban hang. Trén co s& du bao ban hang va phan tich tinh hinh
kinh doanh, muc tiéu ban hang dugc xac 1ap thé hién két qua can dat duoc.
Trong ban hang, lgi nhuan khong phai ludn luén 1a myc ti€u duy nhat va hang
dau.
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- Cac chuwong trinh va hoat dong ban hang. Cac hoat dong ban hang duoc
hiéu 1a cac cong viéc phai 1am nham dat dugc muc tiéu ban hang. Cac chuong
trinh ban hang 1a tong hop cac hoat dong duoc trién khai ddng bo véi nhau nham
dat dugc mot muc ti€éu ban hang cu thé. Céc hoat dong va chuong trinh ban hang
cu thé hoa chién lugc ban hang, cac chinh sach ban hang cua doanh nghiép.

Mot ké hoach ban hang c6 thé bao gdm nhiéu hoat dong ban hang don 18,
cling c6 thé bao gom nhiéu chuong trinh ban hang. Trong ban hang, cac hoat
dong ban hang thudng chia ra thanh cac nhom hoat dong trudce, trong va sau khi
ban. Cac chuong trinh ban hang phd bién thudong 1a cac chwong trinh khuyén
mai, xtc tién kinh doanh, gigi thiéu san pham...

Khi 1én ké hoach céc hoat dong ban hang, can luu y lam ro tién trinh trién
khai cac hoat dong va chuong trinh véi thoi gian va trach nhiém cu thé. Mot ké
hoach ro rang phai dam bao chi rd lam cai gi, khi nao lam va ai lam.

- Ngdn sdch ban hang. Ngan sach ban hang cu thé hoa viéc phan bd
ngudn lyc caa doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu ban hang dé ra. Ngan sach
ban hang c6 vai tro dinh huéng quan trong trong quan tri ban hang. N6 1a cong
cu quan trong sir dung trong Kiém soat ban hang.

C6 hai loai ngan sach co ban: ngan sach chi phi ban hang va ngan sach két
qua ban hang. Ngan sach chi phi ban hang cu thé hoa tat ca cac khoan muc chi
tiéu can thiét dam bao phuong tién trién khai cac hoat dong ban hang. Ngan sach
két qua ban hang thé hién dy tri doanh s6 va 1ai gop, loi nhuan.

2.1.3. Cac loai ké hoach ban hang

~ Trong doanh nghiép c6 rat nhiéu loai ké hoach ban hang. Cu thé phén loai
ké hoach ban hang ctia doanh nghiép thanh cac loai chinh sau:

- Phan logi theo cap quan [y. Phan theo cip quan 1y, c6 ba loai ké hoach
ban hang chinh 1a k& hoach ban hang cua doanh nghiép, ké hoach ban hang cua
bo phan, ké hoach ban hang cia ca nhan.

Ké hoach bdn hdang ciia doanh nghiép. dugc xay dung cho toan doanh nghiép.
Pay 1a ban ké hoach tong thé duogc tong hop tir cac ké hoach bd phan. Ban ké hoach
nay thuong dung lai & cac chi tiéu va cac chuong trinh 16n cua doanh nghiép va
thuong duoc xay dung cho cac khoang thoi gian thang, quy, nim. Trong d6 ké hoach
theo quy va theo nam 1a phé bién.

Ké hoach ban hang bé phdn do cac don vi kinh doanh trong doanh nghiép
lap va chiu trach nhiém trién khai. K& hoach ban hang bo phan c6 thé bao gom
ké hoach ban cua cac chi nhanh, cic nganh hang, cac khu vuc thi truong, cac
ctra hang, cac to doi... Ké hoach ban hang bo phan dugc phan cap theo so dd co
C4u t6 chirc mang ludi ban hang ctia doanh nghiép. Ké hoach ban hang bo phan
cting duoc lap theo thoi gian.

Ké hoach ban hang cd nhdn chi rd muc tiéu va cong viéc can lam cua
tirng nhan vién ban hang. Ké hoach ban hang ca nhan trién khai ké hoach caa bo

84



phan va lam co s¢ dé theo ddi, danh gia thanh tich va dai ngd nhéan vién ban
hang.

- Phdn logi theo san pham hang hod. Phan loai ké hoach ban hang theo
san pham hang hoa chi ap dung vai doanh nghiép kinh doanh da san pham. Vi Iy
do cac san pham va nganh hang c6 cac dic diém khac nhau vé thi truong, dac
tinh 1y hod, phuong phéap tiép can thi trudng... nén doanh nghiép phai xay dung
ké hoach ban hang cho tirng san pham, nganh hang.

- Phan logi theo khu vuec thi trong. Theo d6 doanh nghiép s& c6 ké hoach
xuat khau, ké hoach ban hang noi dia, ké hoach ban theo vung dia 1y, ké hoach
ban & ting thi truong cua doanh nghiép. Ké hoach ban hang theo khu vuc thi
truong chi rd muc tiéu ban hang va cic coéng viéc can lam theo dic thu cua ting
khu vuc. Cac ké hoach ban hang theo khu vuc thi trudng rang budc truc tiép Véi
nhau theo cap d¢ thi truong. Muc tiéu ban hang cua ké hoach tai khu vuc thi
trueong 16n 1a tap hop muc ti€u ban hang cua cac khu vuc thi truong nho hon va
nguoc lai. Tuy vay, hoat dong ban hang c6 su khac biét I6n hon. Céac hoat dong
ban hang tai khu vuc thi truong 16n hon thuong 6 tac dung yém tro cho cac
hoat dong ban hang tai cac khu vuc thi truong nho hon chir it khi thu duoc
doanh sé thong qua ban hang truc tiép.

- Phdn loai theo thoi gian. Theo cach phan loai nay s& co ké hoach ban
hang theo ngay, tuan, thang, quy, nam. K& hoach ban hang theo thoi gian di lién
véi ké hoach ban hang theo cip do quan 1y, theo khu vuc thi trudng va theo san
pham nganh hang. Cac loai ké hoach ban hang theo thoi gian c6 lién quan truc
tiép dén nhau. Ké hoach ban hang ngin han cu thé hoa ké hoach ban hang dai
han. Nguoc lai, ké hoach ban dai han 1a tdng hop tir cac ké hoach ban hang ngan
han.

- Phén logi theo phuong thirc ban hang. Phan loai nay s& c6 nhiéu loai ké
hoach ban hang khac nhau theo cac kénh ban hang ctia doanh nghiép. Vi du s€ co6
ké hoach ban budn, ké hoach ban 1¢, ké hoach ban theo hoi cho, ké hoach ban qua
mang, ké hoach ban qua dién thoai....

2.2. Quy trinh xiy dung ké hoach ban hang
2.2.1. Du bao ban hang
2.2.1.1. Khai niém va vai tro cia du bao ban hang

Du bao vira 1a mdt nghé thuat, vira 1a mot khoao hoc tién doan cac sy Viéc
s€ xay ra trong tuong lai. Nghé thué}t cua du bao thé hién ¢ ca chiéu rong va
chiéu sau cua tu duy, kinh nghiém vé kinh doanh ciing nhu kha nang van dung

linh hoat cac phuong phap uéc doan theo ting tinh thé cu thé cua su viéc xay
trong thoi gian tai.

Du bao ban hang 1a qua trinh xac dinh cac chi tiéu ban hang trong tuong
lai va trién vong dat duogc cac chi ti€u d6. Két qua du bao lam co s& xac dinh
Muc ti€u ban hang va du tru ngan sach ban hang.
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Du bao ban hang

A 4

A 4 A 4

Muc tiéu ban hang Ngan sach ban hang

A
A 4

Hinh 4.1. Moi quan hé giia du bdo, muc tiéu va ngdan sach ban hang

Bai vi ca muc tiéu ban hang va ngan sach ban hang 13 hé qua truc tiép cua
du bao ban hang, do d6 nha quan tri ban hang bi phu thudc nhiéu vao dy bao ban
hang dé phat trién cac ké hoach cua doanh nghiép va trong viéc Kiém soat cac
hoat dong ctia nhan vién ban hang. Du bao cho phép nha quan tri ban hang 1én
ké hoach phan cong nhan su dé dam bao khdi lugng ban va muc tiéu loi nhuan
duoc hoan thanh.

Muyc tiéu ban hang danh cho mdi nhan vién ban hang 1a qui dinh phap
lénh d6i voi tat ca cac nhan vién cling nhu véi nha quan tri dé do ludng va danh
gia viéc thuc hién. Ngan sach ban hang qui dinh so tién can c6 dé hoan thanh
muc tiéu ban hang trong mot giai doan nhat dinh.

2.2.1.2. Két qua ciia dw bao ban hang

Du bao ban hang thudng duoc tién hanh cho tuan, thang, quy, sau thang va
nam. Du bao ban hang c6 thé duoc tién hanh theo theo khu vuc thi truong, theo
san pham, theo nhém khach hang, theo diém ban hang, theo cac kénh phéan phdi,
theo nhan vién ban hang.

Két qua du bao ban hang duogc thé hién théng qua hai chi tiéu:

Chi tiéu dinh lwong: quy md thi truong, stc mua, thi phan, toc do ting
truong thi truong... Trong do chi ti€u quan trong nhat 1a s6 lwong san pham co6
thé ban dugc theo ting nhém khach hang, thi truong, diém ban, nhan vién ban...

Chi tiéu dinh tinh: du bao yéu to thoi vu, yéu té thoi quen, yéu té canh
tranh...

Két qua du bao ban hang phai dam bao chira dung thong tin vé bon yéu t6 chinh
Sau:

Ndng Iuc th trwong. Pay 1a du bao khoi luong hang ban cao nhat co thé
c6 ctia mot san pham, dich vu trén thi truong cua tat ca cac ddi thu canh tranh,
trong mot giai doan nhat dinh. Nhiéu gia thiét dugc dua ra bao gom cac diéu
kién kinh té dia phuong va qubc gia va mirc d6 canh tranh. Ning luc thi truong
can duoc qui dinh theo khu vuc 1anh thd ciing nhu theo phan loai khach hang.

Doanh sé ciia nganh hang. Doanh s cia nganh hang 1a khdi luong hang
ban thuc sy cia mot nganh nhét dinh & thi truedng cu thé trong mot giai doan nhat
dinh. Néu cac gia thiét vé diéu kién khac nhau, doanh sé cta nganh hang s& gan
giong nang lyc thi truong.
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Nang lyc ban hang cua doanh nghi¢p. Day 1a s6 lugng cao nhat caa nang
luc thi truong ma mot doanh nghiép co thé hy vong nhan duoc tir cac ngudn va
kha nang san c6 cia nd6 mdt cach dang tin cay.

D bdo bdan hang cua doanh nghiép. D6 1a danh gia s6 luong ban bang
tién hodc theo don vi san pham (dich vy) trong twong lai cua doanh nghiép doi
véi tiing mat hang & mot thoi gian nhét dinh trén tat ca cac thi trudong ma doanh
nghi¢p tham gia canh tranh. Du bao duoc lap ra nhu mot bo phan cua qua trinh
lap ké hoach cua doanh nghiép va 1a co s& cho su lya chon caa mot doanh
nghiép vé su phdi hop tiép thi thuc té. Néu ké hoach va phdi hop tiép thi thay
d6i, thi sau d6 mot du bao méi can phai dugc dua ra dé phan anh cac thay doi
d6. O muc d6 khu vuc, du béo ciing chia theo san pham va thoi gian, nhung khi
khu vue dia Iy dugc xac dinh, sau d6 c6 thé duoc du bao theo timg khach hang
riéng biét.
2.2.1.3. Cac can cir du bao ban hang

Thoéng thudng, nha quan tri thudng cin ctr vao cac chi tiéu sau khi tién
hanh du bdo ban hang:

- S6 dan cu, co cau dan cu cho biét dung Iuong thi truong va mot sb dac
diém trong thoi quen, tap quan mua sam... Mat do dan cu 1a chi s6 quan trong dé
du bao doanh s6 va phan bo chi tiéu ban hang theo khu vuc thi truong.

- GDP/nguoi, thu nhép, kha nang thanh toan. Chi ti€u nay cho phép du
bao kha nang thanh toan, du bao s6 luwgng hang ti€u thu, cho phép dua ra dugc
nhiimg chuong trinh ban hang phu hop...

- S6 luong diém ban: sb luong cac diém ban cho phép xac dinh muc tiéu
bao phu thi trudng, ciing nhu du bao rat tot doanh sb theo timg kénh ban hang
cua doanh nghi¢p. Thong thuong doanh nghiép thuong mai hay thuc hi¢n chién
luge “vét dau loang” trong phat trién th1 truong nén nam dugc s6 luong cac
diém ban cho phép hoach dinh doanh sb, quy mé ting truéng va cac hoat dong
ban hang.

- S6 lugng khach hang: nam bat dugc thong s6 s6 luong khach hang sé&
gitp nha quan tri ban hang dy tinh duwoc doanh so6, hoach dinh phuong thire va
chinh sach ban hang cho ting nhom khach hang, phan bo han ngach...

- San lugng cua nganh: nam duoc san luong cua nganh, di déirvéi du bao
nhu cau cho phép xac dinh twong quan thi phan va muc ti€u doanh so cua doanh
nghiép.

- Thi phan trong nganh: doanh nghi€p so sanh doanh sO cla minh vdi cdc
doanh nghi¢p quan trong trong nganh d€ nam dugc thi phan twong doi. Thi phan
twong doi lam co s¢ cho nha quan tri ban hang du bao doanh s6 cho tung thoi ky
theo phuong phéap thong ké kinh nghiém.

- Kim ngach xuat nhap khau: kim ngach xuat nhap khau cho biét dung
luong thi truong va tinh hinh canh tranh.
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2.2.2. Xay dung muc tiéu ban hang

2.2.2.1. Cac loai muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang 13 két qua ban hang dat dugc trong mot thoi gian nhét
dinh nao d6. Muc tiéu ban hang phai phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu kinh
doanh caa doanh nghiép trong tung giai doan.

Viéc xac dinh muc tiéu ban hang phai hét stc cu thé. Cac muc tiéu ban
hang thuong chia thanh hai nhdm: nhém muc tiéu nén tang ban hang va myc tiéu
két qua ban hang. Trong d6 muyc tiéu nén tang ban hang 1a muc tiéu trung gian,
khi dat dugc cac muc ti€u nay thi myc ti€u két qua ban hang sé dugc dam bao.

V6i doanh nghiép thuong mai, muyc tiéu ban hang bao gdm mot s6 loai chinh nhu
Sau:

Nhém muc tiéu két qua ban hang bao gom:
- Doanh s¢. Doanh sb 1a muc tiéu két qua quan trong nhat trong ban hang.

- Lai gop. Lai gop 1a muc tiéu quan trong nhat trong ban hang. Muc tiéu
tong 1ai gdop dam bao muc tiéu loi nhuan caa doanh nghiép. Lai gop duoc tinh
bang doanh thu thuan trir di gia von hang hoa. Lai gop sau khi trir di cac chi phi
ban hang va chi phi quan 1y khac s& duoc loi nhuan trugc thué. Luc luong ban
hang ctia doanh nghiép can nhac ty 1¢ va muc 14i gop thu duoc khi quyét dinh
chinh sach gia ca va dam phan.

- Chi phi ban hang. Chi phi ban hang 1a muc tiéu phd bién ap dung trong
ban hang. Luc luong ban hang duoc giao muc tiéu theo dinh mure chi phi.

- Loi nhugn ban hang. Lg¢i nhuén la myc tiéu bao trum trong kinh doanh.
Muc ti€u loi nhuan thudng dugc xac lap cho cac cap quan tri ban hang trung cap
va cao cap Muc tiéu loi nhuin ban hang duogc dit ra ¢ cip cong ty va cap bod
phan. Rét it doanh nghiép dat muc tiéu loi nhuan cho timg nhan vién ban hang.
Muc tiéu loi nhuan duoc thé hién trén co s loi nhuan rong, ti 1& doanh loi trén
tai san.

- Vong quay cua Von hang hod. Vong quay von hang hoa anh huong truc
tiép dén nhu cau vén luu dong. Pay 1a chi tiéu phan anh hiéu qua cia cong tac
quan tri mua hang, ban hang va du trir cia doanh nghiép.

Nhom muc tiéu nén tang ban hang bao gom cdc muc tiéu:

- Mikc do hai long cia khach hang: Muac d6 hai long cua khach hang thé
hién ¢ nhiing phan anh cta khach hang, thong qua thoi han thanh toan nhanh
hay cham cua khach hang, thong qua s 1an mua cua khach hang... Dé nim bit
dugc mirc d6 hai long cua khach hang, doanh nghiép phai st dung hé thong cac
cong cu thu thap thong tin phan hdi. Muyc tiéu nang cao mutc d6 hai 1ong cta
khach hang dam bao hoat dong ban hang thanh cong.
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- Phat trién thi trurong : Muc tiéu nay duoc thé hién thong qua cac chi tiéu
nhu toc do tang trudng doanh so, s6 luwong khach hang mai, so lugng diem ban
mai, mac d6 phu song dia 1y thi truong,. ..

- S6 lwong dai Iy va diém ban. Py 1a chi tiéu phan anh téc do phat trién
thi truong. Doanh nghiép s& dat muc tiéu sb lugng diém ban c6 ban hang cua
doanh nghiép, dé tir d6 tap trung nd luc cta luc lugng ban hang vao phat trién
thi truong.

- S6 lan tham viéng khdch hang ciia nhdn vién. Muc tiéu nay quan trong
VGi cac cong ty ban 1é tu van khach hang. S6 lan tham viéng khach hang cua
nhan vién ban hang sé& chi phdi doanh sé dat dugc. Doanh nghiép s& quy dinh cu
thé mot nhan vién ban hang s& thim viéng bao nhiéu dai 1y, khach hang hang
ngay, tuan. Hodc quy dinh sb lan téi thiéu phai thim viéng mot dai ly, mot
khach hang trong khoang thoi gian quy dinh.

- S6 cude dién thogi giao dich véi khdch hang. Quy dinh muc tiéu can
hoan thanh cua tirng nhan vién ban hang phai dién thoai giao dich hang ngay,
hang tuan v&i bao nhiéu khach hang. Mudn dat muc tiéu ndy, nhan vién ban
hang phai thu thap thong tin vé khach hang dé c6 thé lién lac giao dich.

- 86 hé so khdch hang. Vi mot s6 doanh nghiép, sé lwong hd so khach
hang rat quan trong. Nhan vién ban hang duoc giao chi tiéu hoan thanh sé ho so
chi tiét vé khach hang trong khoang thoi gian nhat dinh.

- S6 khdch hang ghé tham. Chi tiéu nay rat hitu dung véi cac loai hinh ban
lé, cac chuong trinh ban hang theo sy Kién. V6i cac doanh nghi¢p thuong mai
di¢n tu, s6 luong khach hang ghé thiam trang web 1a muc tiéu nén tang quan
trong can dat duoc.

- Muc tiéu phat trién lwc lwong ban hang. Thé hién qua s6 luong va chat
luong cua luc lwong ban hang. Muc tiéu nay cu thé duoc do luong thong qua chi
tiéu sd nguoi duoc huan luyén, s khoa hoc t6 chuc, sb nhan vién hoan thanh ké
hoach ban hang, $6 nguoi duge thang tién, dé bat. ..

2.2.2.2. Xay dung va lya chon muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang duoc xay dung can cir trén két qua du bao ban hang.
Muc tiéu ban hang c6 thé dugc xac dinh:
Theo thoi gian: muc tiéu ban hang ngdy, tuan, thang, quy, nam.

Theo thi trrong: muc tiéu ban hang theo ting diém ban hang, theo tuyén
ban hang, theo quan, huyén, theo tinh, theo vung.

Theo khach hang: khach hang doanh nghi€p, khach hang ca nhan, khach
hang qua duong, khach hang truyén thong, khach hang mdi...

Theo diém bdn hang: diém ban hang nho 1é, diém ban hang trong yéu, cac
siéu thi...

Theo nhdn vién ban hang.
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Theo kénh phdn phoi: kénh ban budn, kénh ban 1¢, kénh ban tryc tiép,
xuat khau...

Theo san pham nganh hang...
Céc muc tiéu ban hang ludn phai dép Gmg tiéu chuan SMART (théng minh):

- Tinh cu thé (Specific): mot muc tiéu phai cu thé, khong phai 1a qua
chung chung. Vi du: Muc tiéu tang cuong phat trién thém cac dai 1y trong quy I
nam t6i dugc coi 1a muc tiéu chung chung, thiéu cu thé. Nguoc lai, myc tiéu co
thém 100 dai Iy m&i trong quy I ndm t6i trén dia ban quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi duoc coi 1a cu thé.

- Po luong dwrge (Measurable): mot muc tiéu phai dugc thé hién thong
qua cac con s6 du no 1a myc tiéu dinh tinh hay dinh luong. Vi du: Muc tiéu nang
cao muc do hai long cua khach hang dugc coi 1a khong do luong duge. Muc tiéu
nay phai duoc thé hién qua cac chi tiéu nho khac. Vi du muc ti€u giam ty 1¢
hang b1 khach hang trd lai con 2% hodc giam thoi gian chdm thanh toan cua
khach hang xudng con duéi 15 ngay.

- C6 thé dat dwoc (Achievable): muc tiéu dat ra khong dugce qua d&, nhung
cling khong thé qua khé dén murc khong thé dat duoc. Muc tiéu phai dit ra di tim
dé luc lwong ban hang co dugc ¥ chi va tinh than vuot qua thir thach. Di doi véi
diéu nay 1a chinh sach dai ngd thanh tich t6t nham tao dong luc cho lyc lwong ban
hoan thanh va hoan thanh vuot mirc muc tiéu.

- Tinh hi¢n thuc (Realistic): muc tiéu khong thé 1 gidc mo; doanh nghiép
clia ban can phai c6 kha ning dat dugc muyc ti€u. Muc ti€u hién thyc ¢ nghia la
phai xay dung nhiing myc tiéu nén tang, chi tiét dé dat duoc nhirng muc tiéu lon
hon. Muc tiéu c6 tinh hién thuc khi n6 dugc di lién véi cac nguodn luc, dua trén
két qua du bao thi truong, va diing dinh hudng chién lugc ctia doanh nghiép.

- Gidi han thoi gian (Timely): Can phai 1én ké hoach thoi gian hoan thanh
muc tiéu. Muc tiéu do d6 gan chat voi cac moc thoi gian theo ngay, tuan, thang,
quy, nam...

2.2.3. Xac dinh cac hoat dong va chwong trinh ban hang
Céc hoat dong ban hang duoc chia lam nhiéu nhom khac nhau:

- Cdc hoat dpng chuan b bén: thu thap thong tin, nghién ctru thi truong,
Chgén bi phuong an tiep can khach hang, chuan bi hang hoa, chuan bi hang mau,
in an tai liéu chuan bi ban hang...

- Cdc hoat dong phat tr’ién Mang lwoi ban [zdng: tim, lya chon va ky két
hop dong vai cac nha phan phoi, cac dai ly, cac diém ban.
- Cac hoat dong tuyen dung, hudn luyén va tao déng luc cho luc hrong

ban hang: 1én phuong an v€ nhén sy, tuyén dung nhén sy, huan luyén nhan vién,
thuc hién cac ché do va hoat dong tao dong luc cho lyc lugng ban hang.
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- Cdc hoat dong lien quan d‘é’n‘ kho bai va bao Quan hang hoa: (1én
phuong an kho bai, tim va ky két hop dong thué kho bai, mua sam trang thiét bi
kho bai...).

- Cdc hoat dong van chuyén hang hod

- Cac hoat dong lién quan dén dich vu sau ban.

- Cac hoat dong Vé ké todn tai chinh: thanh todn tién hang...

- Cdc hoat dong qQudng cdo va xiic tién ban, quan hé céng chiing...

Vi doanh nghiép thuong mai, hoat dong ban hang thuong dugc tap hop
thanh cac chuong trinh ban hang nhdm day manh doanh sb. Cac chuong trinh
ban hang thuong tap trung vao cac hoat dong huong t6i gia tang loi ich cho
khach hang. Mot sb chuong trinh ban hang chinh hay duoc 4p dung bao gom:

- Chuong trinh giam gia

- Chuirong trinh chiét khau manh cho cdc dai 1y, khdch hang
- Churong trinh khuyén mai

- Chuong trinh tang qua

- Chirong trinh tur van mién phi

- Churong trinh sir dung thiz san pham

- Churong trinh tang cwong dich Vi sau ban hang (vi du sira chita mién phi,
doi san pham ci,..)

- Churong trinh bdn hang theo thoi Vu, cdc sw Kién (ngay 1é, tét, ...).
- Chuong trinh khach hang chung thuy

Cac chuong trinh s& c6 muc tiéu cu thé, cac hoat dong cu thé va ngan sach
cu thé. Nang luc ban hang cua doanh nghiép thé hién qua s6 chuong trinh ban
hang c6 trong nam. Vi mot s6 doanh nghiép, chu ky séng caa mot chuong trinh
dugc tinh bang ngay. Do d6, luc lugng ban hang cua doanh nghiép chiu stc ép rat
I6n phai lién tuc sang tao y tuong, xay dung ké hoach va trién khai cac chuong
trinh ban hang dé duy tri va day cao doanh sb.

2.2.4. Xay dung ngan sach ban hang
2.2.4.1. Khai niém ngan sach ban hang

Ngan sach ban hang dugc hiéu 1a mot ké hoach toan dién va phdi hop, thé
hién cac mdi quan hé tai chinh cho cic hoat dong va nguon luc cua doanh
nghiép trong mot thoi gian cu thé trong twong lai nham dat dugc cac myc tiéu
ban hang dé ra. Ngan sach ban hang cu thé hoa cac hoat dong ban hang cua
doanh nghiép thong qua ngdn ngir tién té. Ngan sach ban hang thyuc chat 1a ban
ké hoach tai chinh cac hoat dong ban hang duoc xac dinh cho mot khoang thoi
gian hoac cho mot chuong trinh, chién dich ban hang.

91



Ngén sach ban hang cua doanh nghi¢p bao gom hai loai chinh: ngan sach
chi phi ban hang va ngin sach két qua ban hang.

Ngén séch chi phi ban hang cho biét tat ca cac yéu t((? chi phi theo chuc
nang co li€n quan dén hoat dong ban hang, thuc hién doanh so.

Ngéan sach két qua dya trén co sé muc ti€éu ban hang va cac hoat dong ban
hang dé du tru cac phuong an doanh so6 va ket qua.

V& co ban, ngan sach ban hang c6 mot sd vai trd quan trong sau:

Thet nhat: 1ap ngan sach ban hang tao duong hudéng chi dao cho hoat dong
Cla cac ca nhan va bd phan ban hang cua doanh nghiép. Ngay nay, cac doanh
nghiép khuyén khich va thu hit moi nhan vién ban hang tham gia xay dung ngan
sach ban hang va xay dung chuong trinh hanh dong nham ning cao tinh chu dong
va sang tao cua tat ca moi nguoi.

Thiz hai: ngén sach ban hang cho phép phdi hop dong bo cac cap, cac bo
phan trong doanh nghiép trién khai thuc hi¢én muc ti€u ban hang.

Thet ba: ngan sach ban hang gitp doanh nghiép ting cudng cong tac kiém
soat hoat dong ban hang thong qua cac chi ti€u tai chinh. Ngan sach ban hang
gitip cac nha quan tri ban hang danh gia chinh xac hoat dong, tir d6 c6 cac quyét
dinh phu hop.

2.2.4.2. Phuong phap xac dinh ngan siach ban hang

Pé x4c dinh ngan sach ban hang, doanh nghi€p o6 thé s dung nhiéu
phuong phap khac nhau. Cu thé:

- Dua trén cdc chi tiéu chi phi va két qua cia cdce ky trwéc. Nha quan tri
ban hang can ct vao cac dinh murc chi phi va két qua ban hang cta céac ky truéc,
két hop véi muc tiéu ban hang cua ky ké hoach dé du tru cac khoan chi, thu. Vi
du ngén sach ban hang s€ gia taing 10% khi myc tiéu ban hang doanh s6 gia tang
7%. Trong do cac khoan gia tang tap trung cha yéu vao phat trién thi trudng méi
néu phan doanh s gia ting dén tir cac thi truong mai.

- Theo doi thii canh tranh. Mot s6 ngan sach ban hang phai duoc hoach
dinh dua trén co so chi phi va két qua caa cac ddi thu canh tranh nham giit viing
vi tri caa doanh nghiép trén thi truong. Nhitng ngan sach quang céo, hoa hong
cho dai 1y, khuyén mai... thuong dya trén co sé phan tich chi phi cta ddi tha
canh tranh dé quyét dinh. Vi du ngan sach quang cdo ctia cong ty s& chiém tir 5-
7% doanh sb vi day 1a muc trung binh trong nganh. Trong trudng hop doanh
nghiép mudn gia tang thi phan cua minh thi ngan sach nay thong thuong sé phai
cao hon céac ddi thu canh tranh.

- Phuong phap kha chi. Ngan sach ban hang dugc xac dinh dya trén co so
tinh toan cac khoan can phai chi dap tmg yéu cau cua hoat dong ban hang.
Doanh nghiép s& can nhic muc tiéu, sau d6 nghién ctru cac hoat dong phai lam.
Tir d6 1ay bao gia va 1én phuong an phi. Tinh toan theo phuong phép niy doanh
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nghiép phai thiét 1ap ngan sach du phong vi cac khoan du tri chi thudng kho sat
hoan toan vdi thuc chi.

- Phuong phdp han ngach. Doanh nghiép 1én cac phuong an vé thu, chi,
loi nhuan sau d6 giao cho cac don vi tu chi dong trién khai lap ngan sach trong
gidi han han ngach dugc giao. Vi du doanh nghiép giao khoan mirc chi ban hang
tdi da 1a 7% doanh s, vuot qué han ngach nay thi hoat dong ban hang s€ khong
hiéu qua cho doanh nghiép. Cac don vi s& cu thé hoa cac phuong an chi nham
dat duoc ddng thoi hai muc tiéu: dat vé doanh sé va chi trong han ngach cho
phép.

- Phuong phap tang tung buoc. Ngan sach ban hang s€ duogc phé duyét
theo nguyén 1y gia ting dan dan theo thoi gian véi Iy do muac d6 canh tranh
trong ban hang ngay cang gia ting va doanh nghiép phai chap nhan giam dan ty
1€ loi nhuan cta minh.

2.2.4.3.N6i dung ngan sach ban hang

NOi dung ngan sach ban hang bao gom cac chi tiéu vé doanh thu ban hang,
chi phi ban hang, dy toan ket qua ban hang: 1ai gop, loi nhuén, ty 1€ sinh loi, toc do
quay vong von...

Ngdn sach chi phi ban hang

C6 nhiéu cach thirc phan loai ngan sach chi phi ban hang: phan loai theo
chi phi truc tiép va chi phi gian ti€p, tiép can theo chi phi c6 dinh va chi phi bién
doi.
Theo cach phan loai chi phi truc tiép va gian tiép, ngan sach chi phi ban hang
bao gom ba nhém chinh:

Nhém _1: Ngan sach chi phi lién quan truc tiép dén viéc ban hang: nhu luong va
hoa hong cua nhan vién ban hang, chi phi ban hang, chi phi huan luyén dao tao...

Nhom 2: Ngdn sdch chi phi xiic tién ban hang: bao gém cac chi phi lién quan
truc tiep dén cac hoat dong xuc tién ban hang nhu quang céao, cac chuong trinh
khuyén mai,..

Nhom 3: Ngdn sdach chi phi quan Ii hanh chinh: bao gdém cac chi phi lién quan
dén hoat dong quan 1y, hanh chinh cua luc lwong ban hang bao gom ca cac chi
phi nghién cru thi trudng, chi phi tién luong va thudng cho nhan vién va quan 1y
hanh chinh, cac chi phi thué van phong, chi phi khau hao tai san...

Theo céch tiép can chi phi ¢6 dinh va chi phi bién doi, ngan sach chi phi ban
hang bao gom hai loai chinh:

Logi 1: Ngdn sdch chi phi c¢o dinh hay con goi la dinh phi: dinh phi 13 nhiing
khoan chi khong bién d6i hoic it bién d6i theo doanh sb va san luong ban hang.
Pay la nhitng khoan chi phi duoc hiéu 1a du doanh sé bang khong thi doanh
nghiép van phai chi tra cac khoan phi nay. Cac khoan chi phi ¢ dinh thuong
duoc xac dinh theo hang muc va ndi dung chi phi. Chi phi ¢ dinh trong ban hang
thuong bao gom cac khoan chinh nhu sau:
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Khau hao tai san ¢6 dinh

Chi thué dia diém

Chi thué van phong

Chi phi thué kho bai

Quy luong co ban (lwong cb dinh) va bao hiém x4 hoi
Chi phi 1ai vay (véi cac khoan vay trung va dai han)

Chi phi nghién ctru phét trién, nghién ctu thi truong (néu co quy dinh cu

thé vé& mirc chi hang nam).

Céc khoan phi va 18 phi ¢6 dinh hang thang, hang nam (vi du chi tra tién

nhuong quyén thuong mai, chi tra quyén st dung tai san sé hitu tri tué...)

Chi phi khac: nhu cac khoan chi phi chi tra tron goi néu c6. Vi du chi phi

thué bao hosting, duy tri tén mién, chi phi thué bao internet, chi phi chi tra cac
dich vu ngoai tron goi dinh Ky (nhu chi thué xe, phuwong tién dinh Ky, thué dich
vu V¢ sinh, thué dich vu bao vé an ninh,...)

Loai 2: Ngdn sdch chi phi bién doi: bao gom nhitng khodn chi phi thay doi theo
doanh so va san Iugng ban hang. Cac khoan chi phi bién do6i thuong bao gom:

Chi phi quang cao

Chi phi khuyén mai ban theo cac chuong trinh cy thé

Chi phi tién lwong theo ning suat va tién thuong

Céc khoan hoa hdng tra cho dai 1y, dai dién ban

Chi phi van chuyén, boc xép

Chi phi bao hiém hang ho4, bao hiém kho bai...

Chi phi bao quan hang hoa

Chi phi tiép khach, d6i ngoai

Chi phi nghién ctru thi trudng (néu day 1a cac khoan chi phi phat sinh)
Chi phi vén luu dong (véi cac khoan vay ngan han)

Chi phi ddo tao, huan luyén lyc luong ban hang

Céac chi phi khac

Khi xay dung ngin sach cac khoan chi phi ban hang, doanh nghiép s& tién

hanh xay dung cac dinh muc chi phi, tir 6 xac dinh cac khoan muc chi.

Bdang 4.1. Mt s¢ dinh mite phi bén hang co ban

TT

Khoan muc Pon vi Ghi chu

Céc chi phi hoat dong co ban
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Giam gia cho céac trung gian ban % Giam gia trén doanh s
1 | hang (dai ly, si€u thi, cOng tac ban
vién...)
2 | Phi boc d& hang hoa % Doanh sb
3 Vin phong phiam (theo nhan Ngan | Khoan tron géi hodc chi
vién, theo bo phan) dong theo nhu cau
4 | Phi dién thoai cho nhan vién Ngan Khoan tron géi hodc chi
dong theo nhu cau
5 Phi thué van phong/m2 Ngan | Theo dién tich thué
dong
5 Phi thué kho/m2 Ngan Theo dién tich thué
dong
v Pon gia xe van chuyén Ngan Theo don vi san pham
dong
3 Khoang cach van chuyén binh Km
quan
9 Chi phi bao dudng xe/thang Ngan Tron gbi hoac chi theo
dong nhu cau
10 | Chi phi xang dau/lit/xe Nean | Khodn theo km hogc chi
dong theo nhu cau
11 | Léphi cau duong Ngan
dong
12 | Phi chuyén tién qua ngan hang %
13 | Von vay % Tong von dau tu
14 | Lai xuét % Theo vén vay
15 B4o hiém hang ton % Theo lugng du trir binh
quan
16 Khau hao xe ¢b Ngan
dong
17 Khau hao khéc Ngan
dong
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Chi phi stra chtta bao dudng %
18 e
thiét bi
19 Chi phi dao tao, di lai, hop Ngan
dong
20 | No kho doi/tong ng % Tinh trén doanh s
21 | Quy luvong co ban
5, | Chi phi BHXH, y té/luong co %
ban
23 Hoa hong cho luc lwong ban % Tinh trén doanh sb thuan
hang
Tai san ¢ dinh Ngan | Pon gia
24 X
dong

V& chi phi nhan su, doanh nghiép s& tién hanh dua ra gia thiét vé nhan su, tir d6
tinh to4dn ngan sach chi cho lyc lugng ban hang.

Bdng 4.2: Tién luong trong ngdn sdach ban hang DNTM badn 1é

6 | Luon | PP BHY Ton
T L u | Thuo T Hoa | Kha | ¢
Vi tri lug | gco | & A A
T ) ca| ng BHX | hong | ¢ | con
ng | ban
p H g
1 | Giam ddc ban hang
2 | Gidm sat ban hang
3 | Truéng nhom
Nhan vién ban hang
4 .
nhém 1
Nhan vién ban hang
) .
nhém 2
Nhan vién ban hang
6 .
nhom 3
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7 | Giam sat giao nhén
Nhan vién nhdp don
8 |,
hang
9 Nhan vién phan don
hang
10 | Giao nhan bing xe
may
Giao nhan bing xe 6
11| . %
to 1 tan
Giao nhan xe 6 t6 0.5
12 | %
tan
13 | Giam dbc diéu hanh
14 | Tro ly
15 | Tai xé giam doc
16 | Diéu hanh nhan sy
17 | Quan ly cong no
18 | NV thu no
Quan 1y ton va nhap
19 | 5,
hang
20 | Nhap dix liéu
21 | Phan tich du liéu
22 | NV ké toan
23 | Thu quy
24 | Thu kho
25 | Bao vé

Tong cong

Vé tai san cb dinh, doanh nghiép phai xac 1ap danh muc tai san ¢ dinh can thiét,

tir d6 14y bao gia va xac dinh ngan sach ban hang.
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Bdng 4.3.: Danh muc ddu tur thiét bi co bdn ciia nha phdn phéi

TT | Loai trang thiétbi | Solweng |Pon | Thanh
gia tien

1 | May vi tinh

2 |Mayin

3 | May fax

4 | bién thoai

5 | May photocopy

6 | May phat dién

7 | Moderm

8 | Ban

9 | Ghé

10 | May diéu hoa

11 | Quat

12 | Ta

13 | Ban hop

14 | Khac
Tong

Ngdn sdch két qua bdn hang

Ngan sach két qua ban hang bao gom cac chi tiéu co ban (bang 2.7).

Bdng 4.4. Cac chi tiéu co ban trong ngan sach ban hang

TT

Chi tiéu

Y nghia

Cach tinh

Doanh

s6 Phan anh két qua ban | Doanh s ban hang = s luong hang

ban hang hang

ban x gia ban

Doanh
thuan

s6 | Doanh sé thuc thu vé
cua doanh nghiép

Doanh s6 thuan = doanh s6 ban
hang — cac khoan giam trur (chiet
khau, thué gia tri gia tang...)
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Gia von A g ‘
\ , ) < Gi1a von hang ban = so lugng hang
hang ban (GG14 mua vao cua . ., \ . ) :
3 X \ 1 ban x gia mua vao + cac khoan chi
(doanh so hang hoa ban ra hi mua han
nhap kho P &
. A Phan dnh hieu qua |, . gop = doanh sé thuan — Gia von
4 | Lai gop cua hoat dong ban hi .
X ang ban
hang
) A g Phan anh hi¢u qua IATR: A T Re A %
5 T}I 1€ 1a1 ciia hoat déng ban Ty !e_: lai gop = Lai gop/doanh so
gop . thuan
hang
- Phan 4nh hiéu qua | Loi nhuan trudc thué = Lai gop —
Loi nhuan , . . o e -
6 truée thud cua hoat dong ban chi phl‘ hoat dong cua doanh nghiép
hang (bao gom ca chi phi ban hang).
Loi nhuan Phan anh hiéu qua Loi nhuar) sau thgé = Loi nhuan
7 i I3 cua hoat dong ban trudc thueé — Thué thu nhap doanh
sau thue . -
hang nghiép
Toc d;() lufm Phan anh hiéu qua sir ToAc do 1uaﬂn chu‘yen V(in luu don% =
8 | chuyeén von X N Von luu dong binh quan/doanh so
A dung von luu dong A
luu dong thuan

Khi thiét lap ngan sach ban hang, doanh nghiép s& dua ra nhiéu phuong an
khac nhau. Théng thuong, ba phuong an co ban dugc dua ra theo mire do dat duoc
cua doanh so:

Phuong &n 1: Doanh sb dat 100% muc tiéu dé ra
Phuong &n 2: Doanh sb dat 80% muc tiéu dé ra
Phuong &n 3: Doanh sb dat 120% muc tiéu dé ra

Cac phuong an nay dinh hudng qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri
khi trién khai thuc hién ké hoach ban hang.

2.2.5. Hoan chinh ké hoach ban hang

Hoan chinh ké hoach ban hang bao gdm hai cong viéc co ban:
Mot Ia, tap hop, hoan chinh ké hoach vé hinh thirc va noi dung.
Hai la, phé duyét va cong bd ké hoach ban hang.

Qua trinh phé duyét thong qua ké hoach ban hang thuc chat da dugc tién
hanh ngay trong qua trinh xay dyng. Tuy nhién, b phan va can bd co trach
nhiém xay dung ké hoach c6 trach nhiém hoan chinh ké hoach thanh véan ban
v6i day du noi dung va xin nhan xét va phé duyét cua cac cip c6 tham quyén
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(thuong la lanh dao va cac cap trién khai). Ké hoach ban hang dugc phé duyét
dugc chuyén cho cac bd phan lién quan dé trién khai va theo doi.

3. To chirc thue hién ban hang
3.1. To chirc mang lw6i ban hang ciia doanh nghiép thwong mai
3.1.1. M6 hinh mang lwéi ban hang theo khu vuc dia ly

Mang ludi ban hang theo khu vuc dia 1y 1a cach thic t6 chic mang 1udi
ban hang co ban nhat theo sy phéan chia 1anh th. Nha quan tri ban hang khu vuc
c6 toan quyén quyét dinh viéc kinh doanh san pham trong danh muc mit hang
kinh doanh cua doanh nghiép cho tat ca cac khach hang trong khu vuc do minh
phu trach.

Mang lu6i ban hang theo khu vuc dia Iy ¢6 nhiéu vu diém:
- Tiét kiém chi phi cho d6i ngii nhan vién ban hang;
- Luya chon duoc san pham hang hoa phu hop véi nhu cau tiéu dung cua
nhitng nhom khach hang theo tirng khu vuc;

- Xac dinh rd trach nhiém cua ting bd phan ban hang trong mdi khu
vuc;

- Tinh don gian cua mang ludi ban hang nay cho phép nha quan tri dé
dang dam nhan cong viéc, nhan vién ciing thay rd trach nhiém va cé co
hoi thang tién hon.

TONG GIAM BOC |

L 4

| GIAM BOC BAN HANG |

Giam ddc Giam ddc Giam ddc Giam ddc
kb weree | kb e 1 kb weec 1l kb wore 1Y
L
Mang Iudi cac diém va tuyén ban hang

!

Khach hang

Hinh 4.3.: M6 hinh mang luwoi ban hang theo khu vuc dia ly

Tuong tng vV&i mo hinh t6 chic mang ludi ban hang, luc lugng ban hang
thuong bao gom céac chirc danh cha yéu nhu: giam déc ban hang, giam dbc ban
hang chi nhanh, giam dbc ban hang khu vyc thi trudng, giam sat ban hang, mai
vu ban hang phu trach cac khu vuc thi truong nho hon, nhan vién ban hang,
nhan vién phat trién thi truong...

3.1.2. Mo hinh mang lwéi ban hang theo sin phim, nganh hang

Mo hinh tér chirc mang luoi ban hang theo san Qhém, nganh hang dua vao
dac diém tinh chat cia san pham hang hoa dich vu d€ phan chia lyc Iugng ban
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hang. Mo hinh nay dac biét thich hop véi nhiing doanh nghiép kinh doanh
nhiing mét hang doi hoi tinh chuyén mén cao, dap tng nhu cau ky thuét vé san
pham cua khach hang.

Mb hinh nay c6 wu diém I6n nhat 1a nhan vién ban hang phat huy dugc nhiing
kha ning hiéu biét chuyén sau vé san pham, nhd vay doanh nghiép tan dung va phat
trién cac nhan vién ban hang gioi ca kién thirc chuyén mon va nang khiéu ban hang
vé mot s6 san pham hang hod, tir 6, cho phép doanh nghiép c6 thé cung cap nhiing
dich vy tét nhat cho khach hang.

T chtic theo san pham va nganh hang, luc luong ban hang thuong bao
gom cac chirc danh chu yéu sau: giam dbc nganh hang, san pham; giam sat ban
hang; mai vu ban hang phu trach theo tirng san pham, nhan vién ban hang, nhan
vién phat trién thi trudng...

| TONG GIAM POC |

| ATAN DA D AN |

v Y v
Giam doc mat Giam doc mat Giam doc
hana A hana R mat hanaoa ('
v v v
Piém va tuyén ban hang
v
Khéach hang

Hinh 4.4: M6 hinh mang lwéi ban hang theo san phdam, nganh hang

Cac siéu thi thuong t6 chirc lyc lwong ban hang theo mo hinh nay, theo d6
bén dudi giam doc kinh doanh, thuong c6 cac chire danh giam doc nganh hang,
giam sat nganh hang, trudng quay hang.

Pay 1a mo hinh t6 chic mang ludi ban hang twong dbi hién dai va ngay
cang trd nén phd bién, viéc t6 chac mang ludi nay duoc dwa vao dic diém cua
khach hang nhu quy md, san pham, thoi quen mua sam, tiéu dung san pham. Vi
du cac cong ty ban 1¢ hang ti€u dung thuong chia khach hang ra lam ba nhom:
nhom siéu thi, nhom cac dai Iy 16n (keyshop) va nhom céac ctra hang nhé €. Viéc
phan loai nay s& thuan tién trong bé tri lyc luong ban hang theo ning lyc cua
tirng nguoi va thyce thi cac chinh sach ban hang cho tirng nhom khach hang.

Tong giam doc
v

Giam dbc ban hang

v v
Kénh siéu thi Kénh dai ly ban Kénh dai Iy ban
| |

y

Cac diém va tuyén ban hang
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Hinh 4.5: M6 hinh mang ludi ban hang theo khdach hang
C6 thé noi day 1a mo hinh t6 chtc hiéu qua vi ¢6 wu diém 1a mdi nhom chi
tap trung phuc vu mot bo phan khach hang nhét dinh nén co6 diéu kién nghién
cttu ky ludng nhu ciu va théi quen tiéu dung cua ho, tir d6 tim cach dap ung,
thoa man toi da nhu cau cua khach hang va dé dang dat duoc nhiing muc tiéu
cua ban hang.

Luc lwong ban hang chinh theo mé hinh t6 chic nay thuong bao gdm cac
giam doc ban hang, giam sat ban hang, mai vy, nhan vién ban hang, nhan vién
phat trién thi truong.

3.1.4. M6 hinh mang lwéi ban hang hén hep

Mang lu6i ban hang hon hop la cach thirc t6 chiic mang ludi ban hang thong
qua viéc két hop gitta cac dang t6 chiic Mang ludi don 1€ dya theo ddc diém riéng
va tan dung thé manh ciia mdi loai hinh t6 chiic mang ludi da dé cap dén ¢ trén.
Chang han, dé tan dung ca huéng chuyén mon hoa theo mat hang va tiét kiem chi
phi cho nhén vién ban hang, c6 thé két hop céu trac t6 chac theo miat hang véi cu
trac to chuc theo khu vuc dia ly.

Luc lugng ban hang theo mang ludi ban he‘mg,hSn hop c6 thé bao gom ca
giam doc kinh doanh, gidm doc nganh hang, giam doc khu vue, giam sat va mai
vu ban hang, nhan vién ban hang, nhan vién phat trién thi treong.

3.2. To chirc cac diém va tuyén ban hang ciia doanh nghiép thwong
mai
3.2.1. Khai niém diém va tuyén ban hang

7 Piém ban hang (point) dugc dinh nghia la nhitng noi c6 bay ban cac san
pham va dich vu cta doanh nghiép. Biém ban hang la thanh phan quan trong cau
thanh mang ludi ban hang cua doanh nghiép.

Tuyén ban hang (line) dugc hiéu 1a tap hop cac diém ban hang trong
pham vi khong gian dia Iy n hat dinh. Thong thuong, mot tuyen ban hang dugc
quan 1y boi mot ca nhan. Viéc phan dinh cac tuyén ban hang di lién véi phan
dinh trach nhiém cuaa lyc Iugng ban hang.

Piém ban hang cua doanh nghiép thuong 1a cic ctra hang, cac dai 1y, cac
ho kinh doanh, céc chg, cac si€u thi, trung tam thuwong mai. Doanh nghié¢p
thuong chia cac diém ban hang thanh ba loai:

- Céc diém ban hang Ion: bao gém cac khach hang c6 doanh sb quan
trong nhu céc siéu thi, trung tdm thuwong mal, cira hang bach hoéa 16n. Véi cac
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diém ban hang nay viéc dwa hang hoa vao tiéu thu kha kho khan, doi hoi phai
dam phan 1au dai.
- Cdc diém ban hang trong yéu (keyshop): 1a nhimg dai 1y, diém ban hang

nam & nhimg dia dlem trong yéu bam sat nhu cau nguoi tiéu dung. Cac diém ban
hang nay c6 doanh s6 6n dinh.

- Cdc diém ban hang nhd 1é: nam rai rac tai cac khu dan cu, c6 doanh sb
nho. Cac diém ban hang nay c6 tac dung ting doanh so trong thi truong bao hoa.

Véi doanh nghiép, diém ban hang c6 thé duoc phan loai theo tiéu thic so hitu:

- Piém ban hang thudc s¢ hitu cua doanh nghi¢p: doanh nghiép dau tu va
bé tri luc lwong ban hang. Doanh nghiép trién khai mang ludi diém ban hang
thudc so hitu cia minh doi hoi phai c6 von 1én va 1am tbt cong tac quan tri nhan
su.

- Piém bdn hang doi tdc: cac dai 1y, cac siéu thi, cira hang chép nhan ban
hang cho doanh nghiép. Trong truong hop nay, doanh nghiép s& tién hanh ky két
Vi cac ddi tac dam bao trién khai tét cong tac ban hang, dic biét 1a cong tac xuc
tién ban hang.

- Diém ban hang nhuong quyén: hop dong nhugng quyen co rang budc
chat ché vé quyén va nghia vu cua hai bén vi doi tac st dung thuong hiéu cua
doanh nghiép.

3.2.2. Lwa chon diém va tuyén ban hang

Viéc lya chon cac diém, tuyén ban hang (chu yéu 1a cong tac lya chon cac thanh
vién trung gian tham gia vao mang ludi ban hang ctia doanh nghiép) phu thuoc
rat lon vao chinh sach phan phoi caa doanh nghiép. Cu thé:

- Véi chinh sdach phdn phoi dgc quyén, san pham cia doanh nghiép dugc
phan phdi boi cac dai Iy doc quyén tai mot khu vuc dia 1y nhét dinh. Doanh
nghiép xay dung céac ti€u chi lya chon nha phan phdi doc quyén va tién hanh
phat trién thi trudong thong qua qua trinh lya chon cac nha phan phdi doc quyén.
Doanh nghiép va nha phan phéi doc quyén thoa thuan vai nhau quyen loi va
nghia vu cta hai bén. Chinh sach nay 4p dung cho cac san pham cao cap, thuong
hiéu manh...

- Véi chinh sdach phdn phoi chon loc, doanh nghiép tién hanh lya chon dai
dién ban hang va dai Iy véi nhimg tiéu chuan cao. Tuy nhién cac dai 1y va cac nha
phan phdi khong phai doc quyén. Chinh sach nay phu hop véi nhitng san pham
doi hoi dich vu sau ban.

- V6i chinh sdach phan p{m”'i dai tra, doanh nghiép s& khai thac tat ca cac
trung gian c6 thé dé dua san pham dén véi da so khach hang. Thong thuong, san
pham tiéu dung thuong ap dung chinh sach phan phoi nay.

Trong t6 chirc cac diém va tuyén ban hang, myc tiéu ctia doanh nghiép thuong bao
gom:
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- Muyc tiéu phu day: Ty & pha day thi truong dugc do luong bang sé luong
diém ban c6 hang cta doanh nghiép/tong sé diém ban co trén thi trudng. Doanh
nghiép phai théng ké sé diém ban c6 thé tiép can trong khu vuc thi truong khi
hoach dinh muc tiéu nay.

- Doanh s6 cua diém ban: muc tiéu 13 khi hang hoa di c6 mit ¢ diém ban
thi phai chiém vi tri dep, phai duoc trinh bay dep, bat mat va phai c6 doanh sb
gia tang.

Doanh nghiép phai c6 chinh sach tuyén chon va thu hut cac thanh vién
mang ludi. Nhimg thanh vién tét thuong phai dam bao am hiéu nganh hang, co
quan hé tét v4i khach hang, c6 kinh nghiém, c6 kha nang hop tac, c6 uy tin
trong kinh doanh va dap tung dugc cac diéu kién dau tu co s¢ ha ting va nhan
luc.

3.3. Luc lwgng ban hang ctia doanh nghi¢p thwong mai

3.3.1. Khai niém lwe lwgng ban hang

Luc lugng ban hang cua doanh nghiép bao gom nhiing c4 nhan, t6 chuc
tham gia truc tiép vao qua trinh ban hang cua doanh nghiép. Luc luong ban hang
1a luc lugng chi yéu thuc hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang cua doanh
nghiép, 14 cau ndi co ban nhat giira doanh nghiép vai khach hang.

Trong nén kinh té bao cap, luc lugng ban hang cua doanh nghiép thuong
chiém ty trong nho trong bién ché cuia doanh nghiép. Trong nén kinh té phat trién,
lyc lwong ban hang ngay cang trd nén quan trong va chiém ty trong quan trong
trong bién ché ciia doanh nghiép.

3.3.2. Phan loai lwe lwgng ban hang

Luc luong ban hang cta doanh nghiép dugc chia thanh hai loai: luc luong
ban hang thudc bién ché ciia doanh nghiép (co hitu); cac dai 1y, dai dién, cong tac
vién ban hang khong thudc bién ché cua doanh nghiép. Tuy nhién, rat nhiéu doanh
nghiép t6 chuc luc lwong ban hang hdn hop bao gom ca lyc luong co hiru va cac
dai ly, dai dién va cong tac vién.

- Luc lwong ban hang thuoc bién ché la luc lwgong ban hang thudc bién
ché bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong ciia doanh nghiép co trach nhiém truc
tiép dén hoat dong ban hang. Luc luong nay cé thé chia thanh luc lugng ban
hang tai doanh nghiép va luc lugng ban hang tai dia ban.

- Luc lwong ban hang tai doanh nghiép. Luc luwong ban hang tai doanh
nghiép (bén trong) thuong lam viéc tap trung & cac van phong cua doanh nghiép va
lién hé vé6i khach hang cha yéu théng qua dién thoai, email, fax, timg ca nhan hiém
khi tiép xuc truc tiép véi khach hang. Tai nhitng doanh nghiép khong c6 mang luéi
ban hang trai theo khu vuc dia 1y thi lyc luong ban hang tai doanh nghiép c6 thé
dugc coi 1a lyc lugng chinh yéu. Nguoc lai, vai cac doanh nghiép c¢6 mang ludi ban
hang trai rong trén thi truong thi luc luong nay dong vai trd hd tro cho luc luong
ban hang bén ngoai doanh nghiép. V6i cac doanh nghiép xuat nhap khau hoic ban
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qua cac kénh trung gian thi luc lugng ban hang tai doanh nghiép dong vai tro kha
quan trong.

Luc lugng ban hang tai doanh nghiép khong phai 1a mot hién twong maoi
Xuat hién. Trudc day luc lugng ban hang tai doanh nghiép c6 hoat dong chu yéu
1a xuc tién cho hoat dong ban hang hay theo sau hoat dong ban hang nhu theo
ddi don dat hang, kiém soat du tritr va hang ton kho, gisi thiéu san pham thay
thé. Hién nay vai tro cua luc luong ban hang tai doanh nghiép da duoc mé rong
bao gém ca vai tro thuong mai dién ti.

- Luc lwong ban hang tai dia ban. D6i véi phan 16n cac doanh nghiép thi
day 1a luc luong ban hang chu yéu, 13 nhitng nguoi truc tiép ban hang cua doanh
nghiép cho khach hang va cung cap cho ho nhiing dich vu théng qua cac cudc
giao dich truc tiép tai dia ban. Noi lam viéc cua luc luong nay khong phai 1a vin
phong doanh nghi¢p ma trai dai theo vung dai 1y, trén céc dia ban hoat dong cua
doanh nghiép, noi tap trung mot lugng khach hang da lén cua doanh nghiép.

Nhitng thanh vién thudc luc lugng ban hang nay s€ co trach nhiém ban
hang hoac cung tng dich vu théng qua giao dich truc tiép véi khach hang, thong
thuong tai dia ban cta khach hang. Ngoai trir hoat dong ban 18, da s6 luc lwong
ban hang hoat dong & bén ngoai. Luc luong ban hang bén ngoai duoc su dung
rat rong rai trong nhirng doanh nghiép nho va 1én tir nhitng cong ty san Xuat tiéu
dung va hang cong nghiép, cong ty dich vu nhu hing hang khong, khach san dén
cong ty ban budn. Mot trong nhitng trong tam cha yéu nhung khong phai duy
nhat ciia chuong nay la lam sao xdy dung va quéan 1y dugc lyc luong ban hang
hoat dong bén ngoai cua cong ty.

Luc luong ban hang hoat dong bén ngoai hang ngdy trinh bay san pham
cua doanh nghiép cho khach hang. Vi 1a bo phan tiép xuc truc tiép véi khach
hang nén day 1a bd phan can co6 chinh sach dao tao va quan ly ding dan, can
dugc hudng dan dé thuc hién khong chi nhitng nghiép vu ban hang ma ca nhiing
nghiép vu khac nhu thu thap thong tin, cung ng dich vu khach hang, dao tao
nhan vién ban hang va giai quyét nhitng vuéng mac caa khach hang.

- Dai ly ban hang va cong tac vién

Pai Iy bdn hang 1a nhiing thé nhan hay phap nhan thuc hién mot hay
nhiéu hanh vi c6 lién quan dén hoat dong ban hang theo sy iy thac cua doanh
nghiép (nguoi ty thac) trén co s& mot hop dong dai 1y.

Loai dai 1y theo hop dong pho bién nhat 1a dai 1y doc 1ap. Ho 1a nhimng ca
nhan, doanh nghiép hoat dong doc lap, dai dién ban hang cho mot hay nhiéu
doanh nghiép trong mot ving lanh thd quy dinh, huéng hoa hong dai 1y. Nhiing
dai 1y doc lap nay thudng con dugc goi 1a dai Iy hoa hong, dai 1y thu ty hay dai
Iy kinh tiéu. Thyc ra nhiing tén goi nay phan anh nhiing diém khac nhau vé mat
nao do, nhung dé phan biét dugc chung cin k&, chung ta phai di vao rat chi tiét
vé chuyén mon. Mot dai 1y ¢ thé 1a mét bo phan trong kénh phan phdi cua cong
ty mot cach lau dai hay tam thoi.

Mic du viy, cac dai Iy déu mang nhitng dic diém chung nhu sau:
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Mot 13, hoa hong, chi phi va doanh Osé déu lién hé truc tiép véi nhau.
Chinh vi vay, nhiing doanh nghiép khong thé trang trai dugc khoan dinh phi cua
luc Iwong ban hang truc tiep s€ phai st dung dai ly.

Hai 13, nhitng dai 1y ndy cung cap mét luc lugng ban hang thudng xuyén,
cling nhu su phan chia khu vuc dia 1y rat 6n dinh, dam bao phuc vu s6 khach
hang trong viung mdt cach nhanh chong. Néu ty than doanh nghiép xam nhap
vao nhing thi truong nhu vay s& phai mat nhiéu thoi gian, dic biét 1a dbi voi
san pham mai.

Ba 13, thong thudng ho kinh doanh rat nhiéu san phiam twong d6i giéng
nhau, nhung khong mang tinh canh tranh. Diéu nay dic biét quan trong khi doanh
nghiép chi kinh doanh mot nganh hang han hep, dang nd luc xam nhéap vao ving
thi truong c6 mot sé luong 16n khach hang ma mdi ngudi lai chi tiéu thu mot sd
luong it 6i san pham cua doanh nghiép dén ndi cong ty khong thé chiu noi phi
thué mot luc lvong ban hang cua ho.

Céng tac vién 1a nhimg ngudi c6 thoa thuan véi doanh nghiép dé ban
hang cho doanh nghiép trén thi truong. Luc luong nay khong thudc quan sb
nhan vién ban hang cta doanh nghiép va huéng luong tir hoa hong hoic chiét
khéu khi ban hang.

Cac dai Iy ban hang va cac cong tac vién la luc lugng ban hang ngoai bién
ché chinh thirc cua doanh nghiép va thuong cé su phan chia khu vuc dia Iy on
dinh c6 kha niang dam bao phuc vu sé khach hang trong ving cua doanh nghiép
mot cach nhanh chéng va tt hon so véi viéc doanh nghiép tuy minh xam nhap
vao thi truong d6, nhat 1a d6i véi viéc gidi thiéu cac san pham mai.

Tuy nhién viéc st dung dai 1y ban hang va cong tac vién khong phai
khong c6 nhitng phic tap. Cac doanh nghiép mudn cac dai 1y va cong tac vién
ctia minh phai duoc dat dudi su kiém soat ctia doanh nghiép va phai “mét long”
véi doanh nghiép trong khi d6 cac dai 1y va cong tac vién lai mudn 1a nhiing
nguoi ban hang doc lap va viéc tim kiém duoc dai 1y hodc cong tac vién “chi
ban hang cho doanh nghiép” 1a hét sirc khé khan. Ddi véi cac dai Iy va cong tac
vién thi nhitng hoat dong khong truc tiép lam tang doanh sb s& khong hoic it
dugc uu tién vi nd khong lam tang thu nhap caa ho.

3.3.3. Xac dinh quy mo luc lwgng ban hang

‘ Xac dinh quy md luc lugng ban hang la cac hoat dong nham xac dinh nhu
cau (so luong, chat lugng, thoi diém) nhan sy can thict cho lyc lugng ban hang.
Qua trinh nay thuc chat nham tra loi ba cau hoi:

Doanh nghiép can nhitng chirc danh ban hang gi?
S6 luong nhan sy cho ting chirc danh ban hang?
Thoi diém can.

106



Quy mo cua luc luong ban hang thuong dugc xac dinh cho ting chu ky
kinh doanh (thuong la 1 nam hoac theo sy kién, chuong trinh ban hang...)

Pé xac dinh quy mo luc lugng ban hang, doanh nghiép dua vao cac can cir chinh
Sau:

- Muc tiéu doanh s ban hang: Muc tiéu doanh sb chi c6 thé dat dugc khi
dam bao du so lugng va chat luong luc lvgng ban hang. SO Iwgng nhan vién ban
hang ty I¢ thuan véi doanh so ban hang.

- Muc tiéu phat trién thi truong: Doanh nghiép dat muc tiéu phat trién thi
truong ddng nghia véi viéc tuyén dung thém lre lugng ban hang. Muyc ti€u phat
trién thi truong cang cao doi hoi doanh nghiép can dinh bién thém luc lugng ban
hang.

- Ning suét lao dong binh quan hoic quota (han ngach) cua mét nhan vién
ban hang, nhan vién kinh doanh (doanh so, s6 dai 1i, s6 khach hang, s6 hop
d6ng, s6 san pham.../nhan vién ban hang).

- Tam han quan 1i cia quan li ban hang: s6 nguoi ¢6 thé phu trach toi da
hoac quy mo thi trueong toi da c6 thé dam nhan tot cuia mot quan li ban hang.
Tam han quan li cho phép dinh bién cac chirc danh quan li ban hang.

Trong d6, ning suat lao dong binh quan phu thudc cha yéu vao hai yéu té:

- Trinh d6 d6i ngti. Trong truong hop doanh nghiép khong c6 thoi gian, ngén
sach va cac diéu kién khac dé c6 duoc luc luong ban hang c¢6 chat luong cao, khi
d6 doanh nghiép phai ting quy mé lyc lugng ban hang nham dam bao thuc hién
duoc muc tiéu ban hang.

- Cong nghé ban hang: Cong ngh¢ ban hang s& chi phdi ning suat ban
hang. Mot s6 cong ngh¢ ban hang thuong mai dién tu, tu phuc vu... cho phép
giam so luong luc lugng ban hang.

3.3.4. Xac dinh dinh mirc luc lwgng ban hang

Pinh mtc hay han ngach ban hang 13 mac chuan vé doanh sé hoic két
qua ban hang dit ra véi mdi ca nhan hay don vi kinh doanh thudc lyc luong ban
hang trong mot khoang thai gian nhat dinh. Muc dich cta viéce xac dinh cac dinh
muc cua luc lugng ban hang la:

Ther nhdt, dinh mic ban hang dugc st dung 1am tiéu chuan kiém soat:
Mot giam dbc ban hang chiu trach nhiém vé cac nhan vién ban hang khong thé
gianh tat ca thoi gian dé kiém soat hoat dong cua ho. Lic nay han ngach duoc
coi 1a cong cu dé kiém soat hang ngay trong hoat dong quan tri.

Thet hai, dinh muc ban hang 13 co so dé dinh huéng hoan thanh muc tiéu va
khich 1& lyc luong ban hang: Viéc hoan thanh han ngach thuong gan lién voi
nhitng loi ich tai chinh ma nhan vién ban hang c6 thé duoc hudng. Vi vay viéc dé
ra han ngach co tac dung 16n trong viéc khuyén khich nhan vién ban hang nd lyc
hoan thanh han ngach da dé ra.
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Thet ba, dinh mic ban hang 13 co s¢ danh gia ning suit va hiéu qua lam
viéc cua luc lwong ban hang. Pay dugc coi 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia
viéc thuc hién cua nhan vién ban hang. Cac nhan vién khong dam bao hoan
thanh han ngach co6 thé s& nhan duoc su quan tdm nhiéu hon cta nha quan tri
(huéng dan, dong vién...).

Thong thuong, doanh nghiép thudng c6 mot sé cac dinh mirc ban hang co
ban sau:

- Dinh mite trén co so két qud: dugc thé hién thong qua:

+ Khéi luong hang ban: han ngach nay duoc thé hién théng qua tong khéi
lwgng ban duoc giao cho mot bo phan nhat dinh. Pon vi do luong thé hién qua
khdi lwong ban hoic doanh thu. Ca cong ty thuong mai va cong nghiép déu cd
thé sir dung. Vi du P&G, Colgate Pamolive han ngach dugc do luong qua s lu-
ong hang gui di, cong ty Kim khi Ha noi Iap han ngach theo don vi do Iuwong san
pham nhu tin, thung, kién. Ly do: gia ca bién dong theo thi truong, cac don dat
hang c6 thé c6 s0 lugng l6n nén néu c6 thay d6i nho trén gia ca - anh huong dén
doanh thu, von cb dinh Ién, muc tiéu 1a ting khéi lugng vi vdy nén dua ra han
ngach theo don vi vat ly.

+ S6 luong khach hang: loai han ngach nay tap trung vao gitr va thu nhan
khach hang. La sy phan anh truc tiép chién lugc cua cong ty. Vi du: Chién lugc
tham nhap thi truong - han ngach 1a ting khdi luong ban trén khach hién co.

+ Cac han ngach vé tai chinh: C6 ba dang han ngach vé tai chinh.

+ Lot nhuan khu vuc: han ngach nay tinh trén co s& lgi nhuan rong, ty 1é
doanh loi trén tai san st dung hoac thu nhap con lai cia mét khu vuce xac dinh.
Han ché: khong cho biét mtc do thuc hién hién tai cia nhan vién, giy kho khin
trong viéc phat hién cac CLBH nghéo nan hoic su thuc hién yéu kém cta nhan
vién, nhan vién khong kiém soat dugc cac yéu to tham gia vao sy hinh thanh loi
nhudn vi vy khé quan 1y chiing dé dat duoc han ngach.

+ Tong 13i gdp: 1a cach dam bao mét gisi han loi nhuan trong khi phd v&
cac kho khan vé tinh toan loi nhuan khu vye. Cach xac dinh nay lam nhan vién
ban hang cd gang ban cac san pham c6 tong 1ai gop cao hon 1a cac san pham dé
ban. Han ché: gay ap luc d6i véi hé thong ké toan cuia cong ty.

+ Chi phi: 1a han ngach théng dung nhét, thuc Chétrlé cac gidi han Vvé ngan
sach ma nguoi ban hang khong dugc vuot qua. Han ché: con thé hién su phirc
tap.

- Dinh mue trén co so hanh vi ung Xxu: con dugc goi la han ngach hoat
dong, duoc xac dinh bang cach quy dinh nhitng hanh vi nhat thiét nhan vién ban
hang phai thi hanh khi ban hang. Puogc xét theo quy dinh sé cac hoat dong can
thyc hién trong mot thoi gian cu thé nhu so lan goi ban trong ngay, s6 lan goi
chao hang trong ngay, sO lan trung bay ban le, s6 lan goi dich vu, s6 thu chao
hang duoc gui di, sé cudc hoi thao, sé 1an gap mat cac nha ban budn dugc t6
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chtrc va cac hoi thao chao hang. C6 2 van dé can quan tam: chi do sb luong
khong do chat lugng, thu tuc bao céo co6 thé tré nén rudom ra.

Dang dinh mirc cac cong ty thuong su dung thong dung nhét 1a dua trén
khdi lugng ban. Thuc tién cac cong ty thuong st dung nhiéu han ngach vi khong
c6 mot loai han ngach nao ap dung thanh cong cho tat ca cac trach nhiém cua
nhan vién ban hang khu vuc.

3.3.5. Mt s6 chirc danh co ban ciia lue lwong ban hang ciia doanh nghiép
thwong mai

V& nguyén tic, mdi doanh nghiép sé& lya chon mot mé hinh to chicc mang
ludi ban hang riéng. Tuong Gtng Vi mo hinh t6 chic mang ludi d6 s& c6 mo hinh
t6 chic luc lwong ban hang. Dudi ddy 13 mot s6 chic danh thudng c6 tai cac
doanh nghiép thuong mai.

- Giam doc ban hang (giam doc kinh doanh). Giam dbc ban hang chiu
trach nhiém dam bao muc tiéu doanh thu cho doanh nghiép. Nhitng cong viéc
cha yéu cua giam déc ban hang bao gdm: Thiét lap cac muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép, quyet dinh phén chia han mtrc ban hang cho cac kénh phan phi,
td chirc thuc hién ké hoach marketing, ké hoach ban hang, theo doi két qua thuc
hién va bao cdo giam dbc hang thang, thiét 1ap cac kénh phan phdi méi theo
dinh huéng kinh doanh cua cong ty, 1ap ngan sach ban hang, 1ap ké hoach va céc
bién phap dé kiém soat chi phi, phan tich chi phi. Giam déc ban hang chiu trach
nhiém quan 1y toan bd luc lugng ban hang cua doanh nghiép.

- Gidm doc chi nhanh (khu vuc). Doanh nghiép thuong t6 chirc cac chi
nhanh tai cac khu vuc thi truong quan trong. Giam déc chi nhanh chiu trach
nhiém st dung, quan 1y, bao toan va phat trién von, tai san duoc doanh ‘nghiép
giao. Giam ddc chi nhanh 14 nguoi dai dién cua giam doc hoic giam doc kinh
doanh tai khu vyc thi trudng nhat dinh va chiu trach nhiém vé hoat dong ban hang
clia cong ty trén thi truong d6. Giam ddc chi nhanh dai dién cho doanh nghiép
quan ly toan bd luc lugng ban hang tai chi nhanh ctia minh.

- Truong kénh ban hang (nganh hang). Trudng kénh ban hang 1a chuc
danh c6 tai cic doanh nghiép to chirc mang ludi ban hang thanh cac kénh, trong
do6 cb kénh ban 1€, kénh ban dai ly, kénh ban buodn, kénh ban qua céc sicu thi.
Tuong tng V&1 nod ¢o cac chire danh trudng kénh ban 1€, trudng kénh ban budn,
trudng kénh ban dai ly, trudng kénh siéu thi. Cac trudng kénh ban hang co6 trach
nhiém xay dung ké hoach, t6 chic trién khai va kiém soat cac hoat dong ban
hang thudc kénh minh quan ly. Truéng kénh ban hang duoc danh gia chu yéu
thong qua doanh sé dat dugc ciia kénh. Truéng kénh ban hang thuong quan ly
cac gidm sat ban hang va cac nhan vién ban hang thudc kénh ctia minh.

- Cita hang truong. Chic danh cira hang trudng co tai cac doanh nghiép
t6 chirc cac diém ban hang theo cac ctra hang thudc s¢ hitu cia doanh nghiép.
Cira hang truong chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong kinh doanh bao gém
mua, ban va du trir cia cira. Cira hang trudng 1a ngudi chiu trach nhiém vé
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doanh sé dat dugc cta ctra hang. Ctra hang truéng 13 ngudi quan 1y cac nhan
vién ban hang, hau can thugc bién ché cia cira hang.

- Giam sdt ban hang. Mbi giam sat c6 nhiém vu quan ly cac diém ban
thuoc kénh phan ph01 dugc giao. Cu thé, giam sat ban hang chiu trach nhiém luu
gilr danh sach cac diém ban hang, kiém tra, thim cac diém ban hang, thyc hién
cac hoat dong cham soc khach hang v6i ting diém ban hang, theo ddi hang nhap,
XUat, tra lai cua diém ban hang, hd tro diém ban hang theo doi xuat nhap hang,
trung bay san pham theo quy dinh cua cong ty, theo ddi cong ng cua ting diém
ban hang, trién khai cac chwong trinh khuyén mai véi dlem ban hang... Ngoai ra,
giam sat ban hang co trach nhiém thu thap cac thong tin vé khach hang va di thu
Canh tranh trén dia ban minh phu trach. Gidm sat ban hang thuong quan 1y mot
nhom cac nhan vién ban hang thuéc pham vi thi truéng minh phu trach.

- Nhan vién ban hang (nhan vién kinh doanh). Nhan vién ban hang la
ngudi tryc tiép 1am nhiém vu ban hang caa doanh nghiép. Poi ngii nhan vién
ban hang truyc tiép quan hé vai khach hang cua doanh nghiép, duy tri ‘nhang
quan hé kinh doanh hién c6, nhan don dit hang, thiét 1ap nhitng nhitng méi quan
hé kinh doanh méi. Tuy ting dic thu cua doanh nghiép ma chic niang, quyén
han ctia nhan vién ban hang duoc quy dinh cu thé. Tuy ting doanh nghiép ma co
céc chirc danh nhan vién ban hang, nhan vién kinh doanh, tu vin ban hang. ..

- Nhdn vién phdt trién thi trirong, tiép thi. Nhan vién phat trién thi truong
chiu trach nhiém gidi thiéu va ban cac san pham mai cia doanh nghiép hoic xuc
tién tiép can cac khach hang mai.

- Nhan vién giao hang. Nhan vién giao hang dam nhiém hoat dong giao hang
cho khach hang theo hop dong ki két. Mot sé doanh nghiép, nhan vién giao hang
c6 thé chiu trach nhiém dam nhan mét sb dich vu sau ban hang nhu lap dit, bao
dudng, thanh toan,... Mot s6 doanh nghiép, nhan vién ban hang chiu trach
nhiém giao hang.

Giam ddc

lrinh AAanh

Pho gidm
AAr lrinh

Giam sat

noanh hano.

Tro i nganh

hang, gian

Nhan vién

ban haneo
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Hinh 4.6: Lo trinh cong danh lyc lwong ban hang
4. Danh gia ban hang
4.1. Panh gia két qua ban hang
4.1.1. Tiéu chuin danh gia hoat dong ban hang

Hoat dong ban hang 1a mot bd phan trong toan bd hé thdng cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, vi vay phai danh gia dong gép cua hoat dong
ban hang vao viéc hoan thanh cac muc ti€u chung cua doanh nghiép. Pé danh
gia dong gop do can thiét phai thiét lap cac tiéu chuan kiém so4t. Tiéu chuan la
co so dé do luong két qua hoat dong ban.

Tiéu chuan kiém soat hoat dong ban hang bao gdm hai nhom chinh: cac
tiéu chuan dau ra va cac tiéu chuan nén tang. Cac tiéu chuan dau ra phan anh két
qua ban hang, bao gém céac tiéu chuan vé doanh thu tir hoat dong ban hang, s6
lugng khach hang, 1ai gop, chi phi ban hang, lgi nhuan hoat dong ban hang. Cac
tiéu chuan nén tang dam bao cho hoat dong ban hang dugc trlen khai tét. Vi du
nhu: cac cudc tiép xuc, sd lan dién thoai cho khach hang, s lan tham viéng
khach hang, k¥ ndng ban hang cia nhan vién, mtc do trinh bay ctia ctra hang, ...

Céc tiéu chuan kiém soat hoat dong ban hang cung cdp mot nguon thong
tin ddi dao cho cong tac danh gia. Cac tidu chuan nay duoc st dung dé so sanh
gitta cac nam, so sanh voi tiéu chuan han ngach da xay dung, so sanh véi 6
liéu trung binh ctia nganh va sé liéu caa cac dbi thu canh tranh. Twong quan so
sanh s€ cho phép tim ra nhitng sai Iéch va nguyén nhan cua sai léch 1a co s¢
quan trong dé tién hanh hoat dong diéu chinh phu hop.

Bdng 4.5: Tiéu chudn Kiém sodt hoat dong ban hang

STT TIEU CHI PANH GIA

I Doanh thu

1 Khéi lugng doanh thu

2 Khéi lwong doanh thu theo san pham hay theo loai san pham

3 Khéi luong doanh thu theo khach hang hay theo loai khach
hang

4 Khdi lugng doanh thu theo mdi don dat hang

5 Khoéi luong doanh thu theo cira hang hay theo mdi loai cira
hang

6 Khdi lugng doanh thu cho mdi lan tiép xac

I Thi phan
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1 Thi phan tuyét di

2 Thi phan twong d6i

Il Khach hang

1 S6 luong khach hang méi

2 S6 luong khach hang bi mat

3 Doanh thu tir nhitng khach hang mai

4 S6 lugng khach hang thiéu ng

5 Ty 1é s6 luong khach hang mua toan bo cac loai san pham
v Loi nhuan

1 Loi nhuan gop da tao ra

2 Loi nhuan thuan

3 Ty suat loi nhuan

v Chi phi

1 Chi phi hoat dong ban hang

2 Chi phi trung binh cho mdi 1an tiép xtic

3 Chi phi theo ctra hang

4 Ty suat chi phi ban hang

VI Don dat hang

1 S6 luong don dit hang tiép nhan

2 S6 luong don dit hang bi huy

3 Ty I¢ tring dich

4 Tri gia trung binh mdi don dit hang

5 Loi nhuan trung binh mdi don dit hang
VII Cac cudc tiép xic

1 S lan tiép xtic khach hang trong ky
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2 S6 lan tiép xtic mdi loai khach hang

3 S6 lan tiép xtic d6i tugng khach hang tiém niang
4 Ty 1¢ thanh cong do tim bang s6 lwgng khach hang méi/sd doi
tuong khach hang da ti€p xtc
VI Nhitng tiéu chi dau ra khac
1 S6 luong than phién cua khach hang
2 S6 lwong gop ¥ ciia khach hang
3 S6 lwong cam on cta khach hang

4.1.2. Cong cu danh gia

,Dé danh gia hoat dong ban hang, nha quan tri ban hang thuong st dung
Mot s6 cong cu sau:

- Hoa don ban hang: Hoa don (gia tri gia tdng) ban hang thuong dugc
nhan lam hai li€én, mot lién giao cho khach hang va mot lién luu tai doanh
nghiép. Cach thirc quan 1y hoa don thanh toan nay khién cho viéc kiém soat hoat
d6ng ban hang duoc ca hai bén thuc hién sat sao. V& phia doanh nghiép viéc
kiém soat hoat dong ban hang duoc thuc hién hang ngay thong qua hé thong thu
ngan va mot lién hoa don gia tri gia tang.

- Thu khiéu nai hay phan nan cia khdach hang: Nhiing 1a thu khiéu nai vé
viéc cac diéu kién lién quan tdi viéc mua ban khong duoc thuc hién theo dung
diéu kién da thoa thuan nhu: thu khiéu nai vé viéc cham giao hang, thu khiéu nai
vé hang héa kém pham chit... ciing 1a mét trong nhimg cong cu quan trong
trong viéc danh gia hoat dong ban hang. Sb luong thu khiéu nai ty 18 nghich voi
hiéu qua hoat dong ban hang, va ty 18 thuan véi nhitng nd luc cai tién hoat dong
ban hang.

- Thu gop y va phiéu tham do ¥ kién khdch hang: Thu gbp y hoac phiéu
tham do y kién khach hang thuong dugc soan thao theo mau san, dugc d€ o vi
tri thuan tién, dé thay thuong ¢ gan cua ra vao.

Thu gép y chira dung nhiing thong tin vé ngudi ban dugc gop ¥ va khach
hang dong gop ¥ kién. Trong doanh nghiép thudong dé hop thu gop ¥ hay bd tri
mot bo phan chuyén trach tiép nhan thu goép y. Muc dich cta viéc sir dung thu
gop ¥ vé hang hoa, dich vu va thai d§ phuc vy cua nhén vién ban hang nham
danh gia két qua hoat dong ban hang thong qua thai do, su hai long cua khach
hang. Pong thoi qua nhiing ¥ kién d6 doanh nghiép tién hanh xem xét, diéu
chinh nhiing hoat dong lién quan (néu y kién dong goép hop 1y) véi ky vong su
hai long ctuia khach hang duoc cai thién.
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Phiéu thdm do nham thu thap ¥ kién khach hang c6 chu dich hon thu gop
y. Phi€u tham do giip doanh nghiép nam bat dugc xu thé chung cua tap khach
hang, tir d6 c6 cac dicu chinh hoat dong ban hang cho phu hop.

- Bdo cdo két qud hoat déng ban hang. Nhing s6 liéu phan anh két qua
hoat dong ban hang 1a mot cong cu quan trong dé danh gia, duoc biéu hién trong
bao céo két qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, dé c6 mot danh gia toan dién
hoat dong ban hang chi tiéu vé doanh sé ban hang thuong duoc chi tiét hoa theo
nhiéu tiéu thirc khac nhau nhu: két qua ban hang theo mit hang kinh doanh, két
qua ban hang theo thi truong, két qua ban hang theo thoi gian, két qua ban hang
theo phuong thirc ban,... Nhing sé liéu nay duoc sir dung dé so sanh theo thoi
gian, theo don vi kinh doanh hay theo % thuc hién ké hoach,... 6 1a co s& dé
xay dyng nhitng luan ci khang dinh su thanh céng hay that bai cua hoat dong
ban hang.

- Bdo cdo tinh hinh thi truong: Bao cdo tinh hinh thi truong lam r0 tinh
hinh cac ddi thu canh tranh, khach hang, nha cung tng,... Bao cao co thé duoc
xdy dung dinh ky hodc dot XUat, cung cép céac thong tin can thiét dé nha quan tri
ban hang ra quyét dinh diéu chinh hoat dong ban hang.

- Bién ban kiém tra: Bién ban kiém tra 1a san pham caa cong tac kiém soat
hoat dong ban hang mang tinh chat khong thuong xuyén. Bién ban kiém tra co
thé bao gom: bién ban kiém tra cira hang, bién ban kiém tra trung bay san pham
cta dai 1y, bién ban kiém tra tinh hinh thyc hién chuong trinh khuyén mai,... Vi
du dudi day thé hién két qua cua hoat dong kiém tra cira hang.

4.1.3. Phwong phap va yéu ciu
4.1.3.1. Phwong phap danh gia ban hang

- Phuong phdp phan tich dir liéu thong ké: Cac di li¢u tai chinh, ké toan
de do luong, nén ching thuong duogc chu trong. Tuy nhién can phai nhan manh
1a khong duge “boé quén” nhiing dir Kién dinh tinh, vi ching tuy kho do luong

nhung lai thuong cung cap nhu’ng thong tin 1y thu, bat ngo va rat c6 y nghia doi
Vvéi cong viée dang kiém soat. Can phai dam bao nim yéu cau sau:

Viéc kiém soat phai duoc tién hanh dinh ky déu dan.

Céc don vi st dung trong kiém soat phai thong nhét.

Céc quy tac sir dung trong hé thong thong tin kiém soat phai thong nhat.
Céc cong cu do ludong phai dong nhat.

Khong thay doi ngudi kiém soat. Diéu nay cang quan trong hon khi dung
cac tiéu chuan dinh tinh dé quan sat.

- Phwong phdp kiém sodt bang viéc sir dung cdc dau hiéu bdo truéc: Can
phai du doan trudc va nhanh chong nhan biét cac ddu hiéu, “triéu chimg” bao
hiéu nhitng truc trac cua hoat dong ban hang. Vi du: lugng khach hang toi ctra
hang vang c6 thé cho biét 1a cong tac quang cdo, gidi thiéu (vé san pham hang
hoa, vé doanh nghiép) chua tét hoac viéc bd tri thoi gian ban hang chua phu
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hop, hoic ¢ thé do su canh tranh gay gt trong khu vuc hoic thi trudong da bio
hoa. Su “truc tric” ma cac dau hiéu cung cap cho ta biét c6 thé do nhimng nguyén
nhan cha quan, c¢6 thé do nguyén nhan khach quan. Can phai phan tich cy thé
tung truong hop.

- Phwong phdp kiém sodt bang Viéc quan sdt truc tiép va tié;p xuc ca nhan:
Phuong phap nay cho phép nhanh chong ndm dugc tinh hinh thyc té va cam nhan
duoc nhitng van dé con tiém tang & dang kha nang. Vi sac thai ctr chi, ngir diéu
giong ndi cua nhan vién ban hang cung cap cho ta nhlmg thong tin va cam nhan
ma cic phuong tién khac khong co. Khi tiép xtc tryc tiép voi nhan vién ban hang
con gitp ngudi Kiém soat co cai nhin toan dién vé toan b cong viec cua ho va
kiém tra lai chinh hé thong Kiém soat bang cach so sanh nhitng nhan xét ciia minh
va két qua thu duoc tir hé thdng kiém soat. Tuy nhién khi st dung phuwong phap
nay cing can chil y cong viéc kiém soat c6 nguy co trd nén qua tai va chi phi
kiém soat c6 thé rat cao.

- Phuong phap kiém sodt bang viéc dy bdo: Dy bao thay thé cho viéc
kiém soat nhitng két qua cudi cung trong nhiéu trudng hop cho phép phan ung
nhanh chéng, kip thoi va do vay tang cuong hiéu qua cua Kiém soat. Diéu nay
duoc sir dung trong tién kiém.

Bén canh nhitng phuong phép kiém soat truyén théng da néu trén, hién
nay cac trung tim thuong mai hién dai thuong két hop véi cac phuong phéap c6
st dung cac loai thiét bj hién dai dé theo ddi va kiém soat hoat dong ban hang
truc tiép vao thoi gian trudc, trong va sau khi ban hang nhu: hé thong thé tir, hé
théng camera theo ddi, hé théng kiém soat ma vach, hé thong thiét bi bao
dong,... Su két hop nay da lam cho két qua kiém soat dugc cap nhat, chinh xac
va hé théng hon.

Vi du: hé théng may dém sé luong ngudi ra vao ctia mot siéu thi s& cho
phép siéu thi dieu chinh so lugng nhan vién phuc vu tai si€u thi cho phu hop
(nhan vién tu van, nhan vién thanh toan thu ngin, nhan vién cham soc khach
hang,...).

4.1.3.2. Yéu cau ddi véi kiém soat ban hang

Kiém soat hoat dong ban hang 13 qu4 trinh thu thap thong tin ban hang, do
luong két qua ban hang theo céc tiéu chuan kiém soat ban hang da dé ra, so sanh
két qua do véi cac tiéu chuan kiém soat, phat hién nhiing sai léch va nguyén
nhan ctia chung. Kiém soat hoat dong ban hang phai dap tmg cac yéu cau sau:

Thit nhdt, két qua kiém soat phai hitu ich c6 nghia 1a qué trinh kiém soat
phai cho phép nha quan tri ban hang tién hanh kiém soat két qua ban hang va to
chutc hoat dong diéu chinh thich hop. Mudn vay, né can dugc to chirc mot cach
don gian, va thich hop véi diéu kién, nhiém vu va yéu cau cua nhimg nguoi cé
lién quan. Vi du céc ctra hang trudong quan tim mudn biét doanh sb ban ra cua
ctra hang minh so véi doanh sb ban ra cua cac cira hang 1an can, chir khong phai
chi so vai tong doanh s6 ban cua toan cong ty. Do d6, can do ludong doanh sb
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ban ra cua mdi cira hang va thong bao cho tit ca cac cira hang trudng dé ho c6
hanh dong tu dieu chinh.

Thet hai, két qua Kiém soat phai dang tin cay. Khi tién hanh Kkiém soat
bang nhitg phuong phap khac nhau lai cho nhitng két qua khac nhau, thi khong
phai 1a sy Kiém soat dang tin cdy. Dé co thé so sanh duogc theo thoi gian va so
sanh gitra cac don vi, cac chi tiéu lién quan, cac két qua can phai kiém soat mot
cach “thuan nhat”. Viéc nay c6 thé lam duogc tuong ddi d& dang hon so véi cac
chi tiéu dinh luong.

Thit ba, két qua kiém soat phai khong lac hau hay noi cach khac 1a két qua
c6 thé sir dung duge phai dam bao tinh thoi gian, khong 15i thoi. Néu cac “bao
c4o nhanh” vé két qua ban ra cla cac cira hang gtri vé ma chi duoc biét sau
thang sau, thi khong con bao nhiéu y nghia dé dinh huéng cac chién dich quang
c40, ban hang nira. Néu sir dung nhitng thong tin 15i thoi, doi khi con dan dén
nhitng hau qua tai hai.

Thar tue, kiém soat hoat dong ban hang phai dam bao bao hiéu qua kinh té.
Trong Kiém so4t, can phai cha § y dén yéu t6 chi phi. Ngudi ta chap nhan chi phi
cao dé kiém tra toan bo, chi tiét trong viéc ché tao mot con tau vil tru trudc khi
phong vao khoang khong, nhung khong thé chap nhan chi phi kiém tra chat
lwong tirng hop thube danh rang, timg banh xa phong trong céc cira hang thuong
mai. Nhu vay, can phai tim ra “diém dimg” thich hop trong khoang cach giita
Kiém soat qua nhiéu va qua it, trong d6 tiéu chuan co ban 14 loi ich ciia cong ty
va chi phi dé c6 no.

4.2. Panh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc cia luc lwgng ban hang
4.2.1. Cac tiéu chuin danh gia
4.2.1.1. Cac tiéu chuan két qua ban hang

Cac tiéu chuan két qua ban hang phan anh két qua va higu qua ban hang
cua luc luong ban hang. Pay 1a cac tidu chuan duoc st dung mot cach thuong
xuyén nhat, vi dy 1a cac con sé don gian va tao ra co s& dé dang dé so sanh cac
nhan vién ban hang véi nhau. Cac don vi do luong két qua duoc chia lam hai
loai: don vi do truc tiép va ty 18.

- Pon vi do tryc tiép: 1a nhimg don vi phan 4nh tryc tiép ket qua hoat dong
ban hang ctia nhan vién thuong c6 don vi tinh bang tién hodc don vi tinh bang
khach hang. Vi du nhu:

+ Doanh sb ban hang bang tién hoic bang don vi san pham, hang hoa,
dich vu;

+ Doanh s6 ban cho khach hang méi;
+ Tong doanh sb ban theo khach hang;
+ Tong doanh sb ban theo san pham;
+ Loi nhuan ban hang;
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+ S6 luong khach hang moi;

+ S6 lugng khach hang mat di;
+ Chi phi ban hang;

+ Sb lugng don dit hang;

+ Tong du tri;...

- Don vi ty I¢: 1a nhitng don vi dugc xac dinh trén co sé so sanh theo ty I¢
phan tram gitta doanh so6 ban v&i mot don vi khac phan anh két qua hoat dong
ban hang. Cac don vi ty I¢ bao gom:

+ Thi phan: bao gom thi phan tuwong d6i va thi phan tuyét dbi. Thi phan
tuyét dbi bang doanh s ban cua doanh nghiép/ doanh sb ban cta nganh; Thi
phan twong dbi bang doanh sb ban ctia doanh nghiép/ doanh sé cua déi thu canh
tranh 16n nhat.

+ Ty 1 thyc hién dinh muc: duge xac dinh bang doanh s6 ban thyc hién/
doanh so theo dinh muc x 100%.

+ Ty 1& luan chuyén ban hang: bang du trir bang tién/ doanh sé ban x
100% .

+ Doanh sb ban trén mot khach hang bang doanh sb ban/ tong sé khach
hang hodc cac loai khach hang.

~ + Ty sd trling dich bing s6 don dat hang/ s6 thu chao hang hogc bang so
ho so thau thanh cong/ stong ho so thau tham gia.

+ Tri gia trung binh cho moét don dat hang bang doanh s&/ s6 don dat
hang.

~ + Ty lé thanh cong v&i doi twgng khach hang bang s6 khach hang méi/ s6
doi tuong khach hang da tiép xtc.

+ Vong quay cua tai san.
+ ...
Khi str dung cac ty s6 nay sé& gitp tra o1 cac cau hoi sau:
- Luc luong ban hang c6 dat dugc mac doanh thu thoa dang khong?

- Su thanh cong trong viéc ban hang c6 dugc phan anh trong muc lgi nhuan
da dat khong?

- Luc lugng ban hang c6 bo kha nhiéu thoi gian cho cac déi tuong khach
hang khong?

- Thoi gian dung cho cac ddi twong khach hang c6 dugc “thuéng” bang
cac don dat hang khong?

- Lyc luong ban hang co tiép xtic voi day du doi tuong khach hang
khong?

- Céc cudc tiéc xtic ¢6 phan anh thanh cong ctia viéc ban hang khong?
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- Cac thuong vu duoc thuc hién nhu thé nao - don hang nho hay 16n?

- Loi nhuan tao ra cho mdi don dit hang ra sao?
4.2.1.2. Cic tiéu chuin nén ting (niing lwc ban hang)

Céc tiéu chuan nén tang duya trén co sé danh gid nang luc cia luc lugng ban
hang. Céc ti€u chuan nay cho phép nha quan tri ban hang tip trung vao danh gia

kién thirc, k¥ ning va pham chat ctia nhan vién ban hang va qua d6 co6 thé dua ra
nhiing giai phap nham cai thi¢n thong qua dao tao, boi dudng,...

Mot s6 tiéu chuén dinh tinh co ban duoc st dung trong danh gid nhan
vién ban hang thuong tap trung vao cac yéu to sau:

+ Hinh thuc, trang phuc;
+Y thire to chirc ky luat;
+ Giao tiép tng x1r;
+ Tinh than lam viéc theo nhom;
+Y thirc phat trién ca nhan;
+ Kién thirc hiéu biét san pham;
+ Kién thtrc vé nganh nghé, dbi thu canh tranh;
+ K¥ ndng dam phén;
+ K¥ nang t6 chiic cong viéc;
+ Kha nang chiu ap lyc trong cong viéc
Véi quan i ban hang, mdt sb tiéu chuan duoc sir dung nhu:
+ Kha nang lap ké hoach ban hang;
+ Kha ning t6 chirc cong viéc, phan cong cong viéc;
+ Kha nang huan luyén boi dudng cap dudi;
+ Khé nédng tao dong luc cho cép dudi;
+ K¥ nang tu duy, giai quyét van dé;
+ K¥ ning giao tiép, dam phan;
+ K¥ nang hoi hop va quan 1i thoi gian;

Ngoai lyc lugng ban hang cua doanh nghiép thi dai 1y ban hang theo hop
dong ciing 13 mot bo phan tam thoi hay 1au dai trong hé thong kénh phéan phbi cua
doanh nghiép. Cac dai 1y 1a nhiing thé nhan hay phap nhan thuc hién mot hay
nhiéu hanh vi 6 lién quan dén hoat dong ban hang theo su uy thac ctia doanh
nghiép (ngudi uy thac) trén co sé mot hop dong dai 1y. Thu nhap cta cac dai 1y
ban hang 1a mot khoan thu lao tinh trén phan trim doanh sé (dai 1y thu uy), hoa
hong ban hang (dai 1y hoa hong) hay tién chénh léch ban hang (dai 1y kinh tiéu).

118



Déi vé6i luc luong dai 1y doanh nghi¢p cling can phai co nhimg tiéu chuan kiém
soat phu hgp nhu: quy dinh v€ gian hang mau, quy dinh v€ ty 1¢ hang trung bay,
quy dinh muc chiét khau dugc hudng, quy dinh vé mirc doanh thu t6i thicu.
4.2.2. Quy trinh dianh gia mirc dg hoan thanh cong viéc
Danh gia muce d¢ hoan thanh cong vi€c cua nhén vién ban hang dugc thue hién
theo quy trinh gdm cac budc co ban (hinh 4.4) sau:

Hinh 4.4: Quy trinh danh gia mirc do hoan thanh cong viéc nhan vién

ban hang

Xac dinh muc tiéu danh gia

A 4

An dinh muc tiéu cong viéc

\ 4

Xem xét thuc hién cong viéc

\ 4

Dénh gid mtrc d§ hoan thanh

Phat trién

A 4

\ 4

Str dung két qua danh gia

Théa man

Y

bai ngd

Khéna théa man PO
» Thay do1, dao

A

- Xdc dinh muc tiéu danh gia

Trong budc nay nha quan tri can xac dinh rd cac muyc ti€éu danh gia trén
cac khia canh:

+ Cong viéc nao can danh gia?

+ Céc k¥ ning nao can danh gia?

+ Két qua ndo can danh gia?

+ M&i lién quan gira chiing v6i cac muc tiéu cua doanh nghiép?

- An dinh muc tiéu céng viéc
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Pay 1a viéc xac dinh c6 hé thdng cac muc tiéu, k§ nang can thiét dé thuc
hién cong viéc cua nhan vién ban hang. Muc tiéu doi véi nhan vién ban hang 1a
muc do thuc hién cong viéc ma mdt nhan vién ban hang c6 kha nang va duoc
dao tao day du co thé dat duoc khi thuc hién & vi tri cong viéc d6. Thyc ra
nhitng vin dé nay da dugc dé cap trong ban mo ta cong viéc va dic biét 1a trong
ban tiéu chuin cong viéc ma cac nha quan tri nhan sy da xay dung. Cac muc tiéu
vé két qua cong viéc 1a thude do danh gia mirc do hoan thanh cong viée. Doi voi
hau hét cac vi tri, cac muc tiéu duoc thé hién ¢ ba pham tru:

- Chit lugng.
- S6 lugng hodc ning suét lao dong.
- Thoi han.

Vi du nhu: Viéc yéu cau mot nhan vién ban hang khong c6 qua hai don
hang tra lai trong mot thang ban hang 13 yéu cau vé chat lugng. Yéu cau mot
nhan vién ban hang phai dat mirc doanh thu nhat dinh trong mot tuan 1a mot ky
vong vé nang suat. Yéu ciu mot nhan vién ban hang hoan thanh toan bo mot
nhiém vu cu thé (trung bay hang hoa trén quiy) vao lac hét gio lam viéc ngay
thr sau 1a mot tiéu chuan vé thyc hién cong viéc dung thoi han.

- Xem xét thuc hién cong viéc

Trén co s& muc ti€u, nha quan tri danh gia va do luong cong vi¢c thuc
hién ctia nhan vién. Piéu quan trong trong budc nay 1a nha quan tri phai lya
chon dugc phuong phap xem xét phu hgp. Khong ¢6 phuong phap t6t nhat nao
cho moi ddi tuong trong mdi t6 chic. Ngay trong mot doanh nghiép, ciing co thé
st dung nhiéu phuong phap khac nhau 601 v6i cac dbi twong nhan vién khac
nhau nhu: nhan vién ban hang, nhan vién tiép thi, nhan vién hanh chinh.

- Danh gia murc do hoan thanh

Tién hanh so sanh gitra két qua voi muyc tiéu qua d6 cho phép nha quan tri
ban hang danh gia dugc muic d6 hoan thanh ctia moi nhan vién ban hang véi cac
murc nhu: diém tét, tiém nang, ton tai va chua théng nhat. Viéc danh gia muc do
hoan thanh dua trén céc tiéu chuan danh gia.

Trong qua trinh danh gia, nguoi danh gia can thao luan voi nhan vién.
Pay la cong viéc cudi cuing nhung cling 13 mot mét xich rat quan trong trong tién
trinh danh gia nang lyc thyc hién cong viéc cua nhan vién ban hang bdi vi qua
d6 gitip nha quan tri cling nhu nhan vién nhin lai mot cach khach quan va day du
hon trude khi sir dung két qua cta qua trinh nay. Viéc trao ddi gitra nha quan tri
va nhan vién ban hang dién ra ca vé noi dung, pham vi va két qua va ho co thé
cung nhau dua ra nhiing giai phap khac phuc nhitng ton tai, phat huy tiém nang
mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Thong
thuong viéc thao luan nay duoc thuc hién bang cach trao doi truc tiép (phong
van) giita nha quan tri véi nhan vién. Qua viéc thao luan nhan vién ban hang s&
duoc biét 1anh dao danh gia ho nhu thé nao va ho can lam gi dé thuc hién cong
viéc tot hon. Bdi vi cung cap thong tin phan hdi 1a mot trong nhiing phuong
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phéap quan trong nhét kich thich déng vién nguoi lao dong tu hoan thién va lam
viéc tot hon. Tién hanh thao luan danh gia 1a mot cong viéc kho dbi véi nha
quan tri doanh nghiép. Cong viéc doi hoi tir phia nha quan tri sy té nhi, khéo 1éo
va kién nhan (boi vi mdi ca nhan déu c6 khiém khuyét khong dé thay dbi). Do
d6 nha quan tri can phai chuan bi ky va than trong khi dua ra nhiing danh gia ddi
v6i nhan vién néu khong mudn that bai. Tir phia nhan vién ciing thuong rét than
trong vai nhitng nhan xét, thai d¢ va hanh vi ctia nha quan tri.

- Sir dung két qud ddnh gid

Tuy theo két qua danh gia va muc d6 thoa min cua doanh nghiép véi muc

d6 hoan thanh cua luc lvgng ban hang, doanh nghiép ap dung cac bién phap phat
trién, dai ngod, ky luat, dao tao bdi dudng,... Mot sé kich ban sau c¢6 thé dugc sir
dung:
+ Théa man - thang tién: Ap dung dbi voi nhitng can bd va nhan vién co tiém
nang, dugc danh gia 1a mic d6 hoan thanh cong viéc tot. Doanh nghiép co thé
xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép; cac chuong trinh hanh dong cu thé dé
nang cao trinh do chuyén mon, k¥ thuat, nang luc té chiec,... tao diéu kién dé can
bo nhan vién thyc hién nhitng cong viéc hoac chirc vu cao hon.

+ Théa man - khéng thang tién: Ap dung d6i véi nhitng can bo nhéan vién da
hoan thanh tét cong viéc hién tai nhung khong c6 diéu Kién thing tién do cac
nguyén nhan nhu: doanh nghiép khong c6 chiic vu tréng; nhan vién bi han ché
boi trinh d6 gido duc; ban than nhan vién khong co nguyén vong thing tién;...
Doanh nghiép can tim ra cac bién phap khuyén khich nhan vién dé ho tiép tuc
duy tri va nang cao két qua thuc hién cong viéc bang cach tao méi trudng lam
viéc thuan loi, tang qua, khen thuong,...

+ Khéng théa man - thay doi: Ap dung d6i véi nhitng can bd nhan vién khong
dap ting dugc cac tiéu chuan ma phan tich cong viéc da néu, khong thuc hién
dugc han ngach, kha nang tiép xac khach hang kém,... Doanh nghiép c6 cac
cach giai quyét nhu:

Huéng dan nhén vién cach stra chita, diéu chinh sai sot.

Dao tao lai, ddo tao bo sung kién thic cho nhan vién.

Pong vién nhan vién lam viéc tich cyc hon, dau tu thoi gian nhiéu hon.

Chuyén nhan vién sang thuc hién cong viéc khac c6 yéu cau tiéu chuan
thap hon.

Cho nghi viéc néu ho khong thé sira chita diéu chinh cac yéu kém trong
khi thyc hién cong viéc.

Dua trén két qua danh gia thanh tich va niang luc luc luong ban hang,
doanh nghiép cé thé sir dung ma tran két hop dé tién hanh cac bién phap dicu
chinh (hinh 4.5).

Thanh tich, két qua ban hang
Tét Trung binh Kém

Tét
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Tiép tuc phat huy: | Tich cuc khai
- Khen thac:

- Thuong - Khen vira phai

- Thing cip/Tang - Huéng dan
luong - PBao tao

Dao tao: Bé tri lai:

- Khen vura phai - Thao luan

- Binh hudng - Dao tao

- Pao tao boi| - Phat

dudng - Thuyén chuyén

Hinh 4.5. Ma tran danh gia luc lwong ban hang

Danh gid két qua tot/ndng luc tot: Dy 1a mot sy két hop 1y tuong cho thay ning
luc cua lyc luong ban hang. Phan tmg thich hop la 161 khen va thuéng bang tai
chinh, doi véi nhitng ing vién thich hop thi s€ thang cap/ tang luong.

DPanh gid két qua tot/nang lec yéu: Nhirng két qua ban hang tot trong khi ning
lyc 1am viéc duoc danh gia chua cao thuong thay trong diéu kién moi trudng
kinh doanh thuan loi, san pham va dich vy dé tiéu thu. Tuy nhién, doanh nghiép
can trién khai dao tao, bdi dudng va dinh huéng luc lugng ban hang cai thién
nang luc lam viéc dé thich nghi duoc véi ca nhiing diéu kién mai truong kinh
doanh kém thuan loi.

Pdnh gid thanh tich kém/nang liee tot: Két qua nay c6 thé do nguyén nhan 14 thi
truong rat kho khan, hoac do cong tac bo tri va st dung chua phu hgp. Doanh
nghiép can xem x¢t lai cac chinh sach kinh doanh, diéu chinh trong bo tri va su
dung nhén lyc nham khai thac tot tiém nang nhan luc.

DPanh gid thanh tich kém/ndang lyc yéu: bay 1a truong hop doanh nghiép can
tranh. Trong bdi canh nay, doanh nghiép can can nhic thuc hién cac chuong
trinh dao tao bdi dudng ning cao ning lyc hay luan chuyén nhan vién sang vi tri
khac, tham chi sa thai.

4.2.3. Phuong phap danh gia mirc do hoan thanh cong viéc

Phwong phdp mikc thang diém:

La bang diém dugc danh gia théng qua mot do6 thi hay thong qua mot
bang diém mau liét ké nhitng yéu cau chu yéu ddi véi nhan vién ban hang khi
thuc hién cong viéc.

Céc yéu té danh gia thuong bao gom hai loai:

- Bic tinh lién quan dén cong viéc nhu: khdi luong, chat lugng cong viéc.

- Déc tinh lién quan dén ca nhan gém: d tin cdy, oc sang tao, kha ning
thich nghi, kha nang phoi hop,...
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Nguoi danh gia dién vao miu in sin bang cach ghi ky hiéu vao muc do
ctia mdi yéu t va ghi 10i nhan xét.
Phwong phdp xép hang:

Phuong phap nay c6 thé thuc hién so sanh cip hay Xep hang luan phién.
bay la nhiing phuong phap don gian, dugc st dung tuong d6i pho bién. Phu:ong
phap so sanh cdp duoc tién hanh dé so sanh lan luot ting cip nhan vién ban
hang theo nhiing yéu cau chinh, ngudi duge danh gia tot hon s& co diém cao
hon, sau d6 téng hop lai s& co két qua danh gia chung vé tinh hinh thuc hién
cong viéC Ccua nhén vién ban hang d6. Phuong phap Xep hang luan phién dugc
tién hanh danh gia theo tung yéu tb tiéu chuan, & mdi yéu té ngudi danh gia tién
hanh xép hang nhan vién ban hang theo tiéu chuan véi thir tu tir thip dén cao,
cac tiéu chuan duoc luan phién st dung dé danh gia. Phuong phap nay giup nha
quan tri dé dang phan biét bang cach so sanh nhimng thai cuc giéi nhat, toi nhat.

Phuwong phap ghi chép — luu triv:

Nha quan tri ghi lai nhirng biéu hién guan trong cua nhan vién: tich cuc va
tiéu cuc trong qua trinh thuc hién cong viéc (binh thuong khong ghi lai). Vao
thoi diém can thiét khi danh gia nhan vién nhiing thong tin d6 s& duoc sir dung.
Phuong phap nay cling c6 y nghia 16n khi phat hién nhitng sai s6t ciia nhéan vién
thi c6 thé giup ho khac phuc va stra chita kip thoi.

Phuwong phap danh gia quan sat hanh vi:

Phuong phap nay dugc thuc hién trén co s& quan sat cac hanh vi thuc hién
cong viéc ciia nhan vién cin clr vao hai yéu t6 13 s6 lan quan sat va tan suat nhac
lai ctia cac hanh vi. Theo phuong phép nay cac hanh vi déi véi cong viéc duoc
mo ta khach quan hon va dugc trich ra tir ban ghi chép nhitng vu viéc quan trong.

Vi du khi quan sat hanh vi cia mot nhan vién ban hang can quan sat nhiing
van dé sau:

- Khong dé khach hang phan nan thai 6 phuc vu.
- Khong phan nan vé chat luong.
- Trinh bay gian hang hap dan, tao 4n tuong, bat mét.

- Cung cap cho khach hang nhiing thong tin quan trong gitp ho dé dang
lva chon hang héa hon.

Phuong phap nay c6 nhiéu wu diém nhung ciing phu thudc rat nhiéu véo trinh do
nguoi danh gid va tu duy chu quan cua ho.

Phwong phap dinh luvong:
Puoc tién hanh voi trinh ty gém bdn budc:
Budc 1: Xéc dinh cac yéu cau chi yéu khi thyc hién cong viéc.

Budc 2: Phan loai mutc d6 thoa méan yéu cau khi thuc hién cong viéc.
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Budce 3: Panh gia tim quan trong cua mdi nhom yéu cau ddi véi hiéu qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Budc 4: Panh gia tong hop vé niang luc thyc hién cong viéc cia nhan

vién.
5 Quy trinh nghiép vu ban hang

5.1. Quy trinh ban hang ciia mgt ca ban hang
5.1.1. Khai niém

Qua trinh nghiép vu mot ca ban hang tai ctra hang 1a hé théng cac cong viée 1am
ngudi ban phai thye hién trong mot ngay ban hang. Hé thong nay duoc chia ra 1am ba giai
doan : Trudc khi ban, trong khi ban va sau khi ban.
5.1.2. N§i dung qua trinh nghi€p vu mt ca ban hang tai cira hang
Trudc khi ban

Yéu cau : Khan truong, day du, sin sang

N6i dung gém : Chuan bi vé& con ngudi, phai dén sém trude khi ban hang 30 phit,
chuan bj t6t ca vé tinh than va thé chét ci nhan nguoi ban hang, sap xép on thoa viée ca
nhan. TAp trung tu tudng san sang don khach, c6 nhu viy nguoi ban hang méi yén tam dé
ban hang, binh tinh vui vé, hoa nhi khi d6n khach, dong thoi minh man khi thu tién va
giao hang, tranh nham 14n, thira thiéu tién hang. Phai c6 sttc khoe tot dé dam bao ban hang
mot ca lién tuc khdng mét moi, cau gét. Phai chuén bi trang phuc bén ngoai mét cach lich
sur theo quy dinh ctia cong ty, vé sinh sach s&, gon gang. B6 sung hang hoa, vé sinh hang
héa, sap xép hang trdt tw, dep mat, kiém tra lai noi ban hang, bang gia hang hoa, chuan bi
dung cu, bao goi, tién 1, giéy than, hoa don va cac dung cu can thiét cho ca ban hang.
Trong ca ban hang

Yéu cau : Nghiém tic, hoat bat, than trong

Noi dung : Chap hanh nghiém chinh ché d6 chinh sach, ndi quy diéu 1¢ ban hang,
dam bao quy trinh k¥ thuat ban hang, c6 quan hé giao dich tét v6i khach hang, quan 1y tot
tai san, tién hang trong khi ban, khong bi nhdm 1an, mat mét, dam béo ky ludt lao dong va

dinh murc lao dong dugc phan cong.

Sau khi ban hang
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Yéu cau : Lam ding trinh tu, can than

Noi dung : Thong bao cho khach hang nghi. Tién hanh kiém ké, sap xép hang hoa
vao dang vi tri cho gon dé kiém ké, dém tién, budc tién, 1én bang ké ndp tién cho thu quy.
Kiém ké lai hang hoa, vao quiy thé hang ghi s6 luong hang hda da béan trong ca, hang hoa
con ton lai cudi ca, can ddi tién hang, 1ap bdo cao ban hang dé nop cho ké toan. Ghi so, bd
sung hang hoa cho ca sau va phan &nh tinh hinh . Lam v¢ sinh noi ban hang va dung cu
ban hang. Péng quiy hoic ban giao ca
5.2. Quy trinh ban hang tai ctira hang
5.2.1. Khai niém

Quy trinh k¥ thuat ban hang 13 hé thong cac thao tac k¥ thudt va cic cong viée
phuc vu ¢6 lién hé véi nhau trong qué trinh ban hang va dugc sap xép theo mot trinh tur
nhat dinh trong mdt 1an ban hang. Hé thng thao tac nay bao gdm tat ca cac van dé tir khi
khach hang vao ctra hang dé mua hang dén khi khach hang mua duoc hang va ra vé. Bao
g0m ba budre : Giao dich, ban hang va két thic.

5.2.2. N§i dung quy trinh ban hang tai ctra hang
Giao dich

Poén tiép khach 1a khau dau tién gdy thién cam véi khach vi vay, vé thai do can
phéi chi dong, nhiét tinh thyc sw, quan tAm t6i khach, khong phan biét déi xtr gitra nhimg
ngudi mua hang. Vé ki thuat phai phan doan truéc tim 1y cta khach hang nhanh chong
dé co phuong phép don tiép thich hop. Trong khi giao dich phai cht ¥ lang nghe ¥ kién
cua khach, khong nhin di chd khac, khong t6 thai do tho o hay khinh miét thi.

Tim hiéu nhu cau trong qua trinh giao dich két hop v6i tim hiéu nhu cau ctia khach
xem ho can gi, mua bao nhiéu, mua can cho viéc gi dé tir d6 lay hang ra cho phu hop véi
nhu cau ctia khach. Thong thudng bao gdm nhiéu nhom khach hang. Déi véi khach hang
da co6 chu dich mua hang tir trude thi nhu cau cta ho khéc 18 rang, can it su tro giip cla
nhan vién ban hang. Khach c6 chi dich nhung con phan van suy nghi, dén do, kén chon
s& can nhiéu 101 trr vAn va phan tich tir phia nhan vién ban hang. Khach dén ctra hang

nhung khong c6 chil dich mua hang. Khach hang 13 ngudi cao tudi, tré em hogc nguoi
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khéng thanh thao vé san pham thi phai hoi k¥ cang, can than va hudng dan giai thich chu
dé4o,ty my, than trong.

Gi6i thiéu hang hoa va hudng dan khach chon hang hoa. Poi hoi ngudi ban phai
c6 kién thire sau rong va tong hop nhiéu mit dé c6 thé tw van cho khach hang dugc tot.
Khi gioi thiéu can phai ngén gon, xuc tich, rd rang, ranh mach, tuong tan veé hang hoa dé
khach hang hiéu & vé san phdm va chon dugc san pham vira y. Khi tu van gidi thiéu can
phéi gidi thiéu 16 ca vu diém va nhuoc diém ciia san phdm, phdm chat hang hoa, khong
duogc néi dbi dé ban cho khach. Khi gidi thiéu dic biét khong duoc cau gat, phai binh tinh
cho du phai gigi thi€u 1au, khong dugce nai ép khach. Phai tan tinh gitip khach hang lua
chon cho dui khéch c6 mua hay khéng, mua nhiéu hay mua it. Khi dua hang cho khach
can phai nhé 13 dra hang cho ai, dua bao nhiéu dé tranh nham 1An.

Tra 101 khach hang phai c6 thai d6 vui vé, lich su, 18 do.

Thtr hang cho khéch : Sau khi khach hang chon xong can phai thir dé cho khach
hang biét 14 san phim du tiéu chuan, chat lwong va phu hop véi nhu cau cia khach. Khi
thir can phai thao tac nhanh va chinh xAc.

Bdn hang

Thu tién, héa don ban hang. Yéu cau : Phai cin ctr vao s6 luong khach hang mua
dé tinh toan s6 tién cho chinh x4c. Néu khach cam thay nghi ngo thi phai nha nhan tinh lai
cho khach yén tAm, tranh ndi cau hodc c6 thai do khong ding muc voi khach hang,

Néu khéch dua du sb tién ban hang thi phai dém tién chan r6i méi dén tién 1é. Khi
nhén xong thi phai xac nhan véi khach hang rdi méi cho tién vao ngan. Néu khach hang
dua thiéu tién thi phai dé nghi khach hang dua thém phan con thiéu cho dii tién. Néu
khéach hang dua thira thi phai tinh toan tién thira r6i dua cho khéch hang.

Ban hang qua hoa don thi phai kiém tra lai xem hoa don d& hop 1& chua. Khi thu
tién thi phai chi y s tai khoan c6 ding véi ctra hang khong. Néu thu tién ngoai té thi phai
cap nhat ty gid hdi doai va tinh tién theo ty gid hién tai.

Chuan bi hang dé giao : Phai dua vao hoa don dé liy chinh x4c hang dé giao.
Trudce khi giao hang phai dong goi hang hoa can than va dep dé
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Giao hang phai dua cho khach hang bang hai tay dbi v6i hang hoa co kich thudc
16n va ning. Phai dua hang tin tay cho khach hang hodc dé vao gio hang cho khach. Khi
giao hang phai vui vé, lich sy, chu ddo, t6 ¥ cdm on khéach hang da giip minh hoan thanh
nhiém vu.

Két thiic ban hang

Din do, nhic nhé khach mot s6 diém chu ¥ khi sir dung san pham hang hoa dé
tang cudng tudi tho.Gidi thiéu thém san pham dé khach hang c6 thé tham khao mua thém.
Khach hang mua xong ma chua c¢6 khach hang thi ta s€ thu don noi ban hang, lau don

quay i cho sach s& gon gang dé chuan bi don khach hang tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong 4 trinh bay cac 1y thuyét co ban sau:
- Khai ni¢m, y nghia cua ban hang
- Cac phuong thirc ban hang ctia doanh nghiép thuong mai

- Cac thi thuat ban hang cua doanh nghiép thuong mai, diéu kién ap dung
cac thu thuat

- Qua trinh nghiép vu Mot ngay (ca) ban hang tai doanh nghiép thuong
mai

- Quy trinh ban hang tai cira hang , yéu cau ky thuat cua timg giai doan
Cua quy trinh ban hang tai cura hang

- Khai niém va noi dung caa ké hoach ban hang cua doanh nghiép thuong
mai

- Quy trinh xay dung ké hoach ban hang

- Cac mo hinh mang luéi ban hang cia doanh nghiép thuong mai
- T6 chire cac tuyén, diém ban hang cua doanh nghiép thuong mai
- Luc luong ban hang cua doanh nghiép

CAU HOI THAO LUAN

Céc thu thuat ban hang cua doanh nghiép thuong mai, diéu kién ap dung
cac thu thuat ?

Con duong thing tién cia nhan vién ban hang ?

CAU HOI ON TAP CHUONG 4
Cau 1 : Trinh bay khai niém, y nghia cua ban hang ?
Cau 2 : Cac phuong thirc ban hang ctia doanh nghiép thuong mai

Cau 3 : Trinh bay qua trinh nghiép vu mot ngay (ca) ban hang tai doanh
nghiép thuong mai ?

Cau 4: Quy trinh ban hang tai ctra hang ? yéu cau ky thuat cua ting giai
doan cua quy tr5nh ban hang tai clra hang ?
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Cau 5 : Khai niém va noi dung cia ké hoach ban hang cua doanh nghiép
thuong mai?

Cau 6 : Trinh bay quy trinh xay dung ké hoach ban hang ?
Cau 7 : Cac mo hinh mang ludi ban hang cia doanh nghiép thuong mai ?
Cau 8 : T6 chuc cac tuyén, diém ban hang ciia doanh nghiép thuong mai ?

Cau 9 : Lyc luong ban hang cua doanh nghiép bao gom nhiing luc lugng
nao ? Cac dinh muc va so lugng caa luc lugng ban hang dugc xac dinh nhu thé
nao ?
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CHUONG 5: NGHIEP VU KHO

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 5 1a chwong gidi thiéu vé nghi¢p vu kho hang hoa trong doanh
nghi¢p thuong mai. Nghiép vu kho bao gom cac nghiép vu chinh nhu nghiép vu
nhap, xuat hang va nghiép vu bao quan hang hoa.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
Hoc sinh nam viing ndi dung Khai niém, vi tri, phan loai va nguyén tac t6
chtc nghiép vu kho cua dich vu thuong mai, nghiép vu tiép nhan, bao quan va

xuat hang trong kho cua doanh nghiép thuong mai.

2. V¢ Ky nang:

- Xay dung dugc quy trinh nhap hang, xuat hang hoa;

- Tinh toan va xé4c dinh gia tri hang hoa xuat, nhap kho

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc dwoc tim quan trong va y nghia thuc tién caa nghiép vu kho hang
hoa

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

- Dol V6i ngudi day: su dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hodc nhom).

-Pdi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 5) trudc budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 5 theo ca nhan hoac nhém va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 5
- No6i dung:
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+ Kién thtc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thac

+ K§ ning: Panh gia tt ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co

NOQI DUNG
1. Tong quan vé nghiép vu kho
1.1. Khai ni¢m

Nghiép vu kho |a nhitng cdng viéc vé t6 chirc va ky thuat dugc tién hanh d6i vdi hang hod trong
kho nham phuc vu va bao dam cho viéc mua ban hang hoa duoc tién hanh déu dén va lién tuc.

1.2. Vi tri

T6 chirc nghiép vu kho nham muc dich tao diéu kién cho viéc dwa hang hod nhanh chéng va tiét
kiém dén mang ludi thuong nghiép bén 1é, bdo dam giilt gin toan ven s6 lugng, chat lwgng hang hod.

T6 chirc nghiép vu kho t&t dam bdo qud trinh lwu thong tién hanh dwoc lién tuc va ludn cé da
hang cung cap cho nhu cau cua thij truong.

Viéc t6 chirc nghiép vu kho tuy thudc vao nhiém vu chi yéu cla tirng kho, tuy chiu anh huéng
clia nhiéu yé&u t6 khac nhau, nhung déu theo nhitng nguyén tic co ban sau.

1.3. Nguyén tic t6 chirc nghiép vu kho

Mbi nghiép vu kho dwoc hoan thanh véi chat luvong t6t nhat, véi hao phi lao dong va thiét bi,
dung cu it nhat, tiét kiém dién tich va dung tich kho cao nhat; tdng nhanh viéc luvu chuyén hang hoa
va cung cap hang hod lién tuc cho mang lwdi ban 1é, khdng ngirng ha thap téng murc chi phi cda kho.

1. Khéng ngirng cai tién va hoan thién céc trang thiét bj ki thuat cho cac nghiép vu kho,
tirng budc thay thé lao dong thi cdng bang nhitng thiét bi, dung cu cai tién, nlra co gidi va
co gidi dé giam lao déng nang nhoc, bao ddm an toan va ndng cao ning suat lao dong trong
kho.

2. B3o ddm tinh lién tuc, can d6i va théng nhat gitra cac nghiép vu kho.

3. Gidm ty |& hao hut tu nhién ca hang hod trong qua trinh lya chon, tu chinh, bao
quan va tién tdi chdm dirt hao hut ngoai dinh mirc.

Cac nguyén tac trén c6 maéi quan hé chit ché vdi nhau, khong thé thi€u mdt nguyén tic nao. N6
doi hdi cac can bd, nhan vién cong tic trong kho phai quén triét day dd lam cho cac nghiép vu kho
dugc thue hién mot cach chinh xéc, can déi va lién tuc. Cé nhu vdy mai t6 chirc t6t lao déng va sl
dung tét co sé& vat chat - ky thuat trong kho, bdo ddm hiéu qua kinh té cao nhat trong hoat dong
nghiép vu kho hang.

1.4. Nhirng nhén té chinh anh hwéng dén qua trinh nghiép vu kho
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Hiéu qua kinh té& cla viéc td chirc qud trinh nghiép vu kho khdng nhirng chi phu thuéc vao viéc
thuc hién t6t cac nguyén tic trén, ma con phu thudc vao viéc ndm virng cac nhan té anh hudng dén
qua trinh nghiép vu kho.

Tuy theo mirc d6 dnh hudng cla cac yéu té nay ma can tié€n hanh cac nghiép vu don gian hay
phtrc tap, hao phi it hay nhiéu lao déng, t6 chirc nghiép vu kho va st dung cac co s& vat chat ki thuat
hop ly hay khong hop ly va mirc dé co gidi hoa trong kho cao hay thap...

Nhan t6 anh hudng dén qué trinh nghiép vu kho gém:
Chure nding, nhiém vu chi yéu cda kho.

Kho c6 chirc ndng nhiém vu ch( yéu khac nhau thi mdc d6 tién hanh cac nghiép vu ciing khic
nhau. Kho 1am nhiém vu dy trit thi tién hanh nghiép vu bado quan phirc tap va yéu ciu vé nha kho,
trang thiét bj cao hon d6i v&i kho thu nhan, kho cung (ng va kho trung chuyén. Kho trung chuyén
ti€n hanh nghiép vu tiép nhan, bdo quan va phat hang d& phirc tap hon cdc loai kho khéac.

Tinh chdt va ddc diém cua hang hod:

Tinh chat va dac diém cla hang hod cé anh huwdng rat I&n dén qua trinh nghiép vu kho. Tuy theo
tinh chat va dic diém clia moi loai hang ma cé phuong phap tiép nhan, bao quan va phat hang thich
hop. Hang cé tinh chat phirc tap, dé bién chat, cé gid tri cao, khong nguyén dai nguyén kién, hang gia
cong... thl trong tiép nhan phai tién hanh céng phu, phirc tap hon hang don gian, it bién chat, cé gia
tri thap, nguyén dai, nguyén kién va hang do cong nghiép quéc doanh trung wong san xuat. Trong
chat xé&p, chia 6 bao quan, chon ché& dé bao quan (nhiét dd, d6 am...) cling phai can c vao tinh chat
va d3c diém cta hang hoa.

Khéi lwong hang va théi gian bdo quén hdang hod:

Khoi lvgng hang hoa dua vao kho bdo quan, co cdu hang hod phurc tap, thoi gian bdo quan dai
doi héi viéc chuan bi va tién hanh cac nghiép vu kho céng phu phirc tap t8n nhiéu thoi gian va lao
dong hon nhitng 16 hang nhd, co cau don gidn va thoi gian bao quan ngan.

Trinh dé ké hoach hod céng tdc kho:

Trinh dé k& hoach hod cdng tac kho cao s& ddm bao viéc td chirc cac nghiép vu kho dugce chu
dong, dam bao viéc cung rng hang hod déu dian, ddp &ng yéu cau chdng loai hang cho mang ludi ban
1&, bdo dam st dung hop ly va chi déng luc luvgng lao dong, co s& vat chat ki thuat cda kho.

Trinh d¢ cdn b, nhdn vién cbng tdc kho:

Can bd nhan vién céng tac trong kho c¢é trinh dd van hod, nghiép vu, kj thuat cao sé ddm bao
cho viéc t6 chirc va tién hanh cac nghiép vu duoc t6t, sir dung hop ly va cé hiéu suat cao co s& vat
chat ky thuat trong kho.

Trinh @6 trang thiét bj trong kho:

Trinh d6 va trang thiét bi cang cao, thi viéc tiép nhan, van chuyén chat xép cang chinh xac va
nhanh gon, bdo dam duoc céc yéu cau ki thuat trong bdo quan, an toan cho ngudi lao déng va dat
nang suat lao dong cao.

1.5. Phan loai kho hang hoa

Kho hang hoa duoc phan loai theo cac tiéu thirc sau:
1.5.1. Phan theo nhiém vu chinh cia kho

Kho thu mua, kho tiép nhan thudng dat & noi sdn xuat, noi khai thac hay dau mai ga, cang.
Kho c6 nhiém vu gom hang trong mét don vj thoi gian rdi chuyén dén noi tiéu dung hodc céc kho
xuat ban khac.
Kho tiéu thu chira cac thanh pham cla céc doanh nghiép san xuat ra. Nhiém vu chinh 13 kiém
nghiém pham chat, sap xép, phan loai, déng géi dé& chuyé&n ban cho cac doanh nghiép thwong mai.
Kho trung chuyén dwoc dat trén duwdng van chuyén cla hang hod & céc ga, cadng, bén dé nhan
hang tir phuwong tién van chuyén nay sang phuong tién van chuyén khac.
Kho du trir dung dé dy trir hang hod trong mét thai gian dai va chi dugc dung khi cé 1énh
cla cap quan ly truc tiép.
Kho c&p phat, cung (rng d3t gan cac don vi tiéu dung, nham giao hang thuan lgi cho cac don
vi khach hang.
1.5.2. Phan loai theo mat hang chira trong kho

Kho chira mat hang nao thi goi theo tén mat hang dy: kho kim khi (thép, déng, chi, gang...). Kho
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xang dau (xang, dau nhon). Kho than (than cam, cuc, than c6c). Kho xi mang (xi mang P300, P500).
Kho gb (gd tron, gd tam...). Kho may mdc thiét bi (mdy bom, may xay dung). Kho phu tung (phu tung
6 t6, may kéo, xe mdy, mdy dién). Kho hod chat (kho axit HC1, H,S04). Kho vt liéu dién (béng dién,
day cdp dién) va kho ndng san thuc pham.

1.5.3. Phan loai theo loai hinh xay dung

Kho kin cé thé ngan cach véi mirc dd nhat dinh dnh hudng truc ti€p cha moi trudng bén
ngoai.

Kho ntra kin chi c6 méi che, khdng cé twdng xung quanh hodc chi cé mét, hai, ba, bén mat
tudng nhung tudng thap hon d6 cao ctia mai hién. Loai kho nay dung dé du trir va bao quan nhirng
loai hang hod chi can trdnh mua néng.

Kho 16 thién (san b3i) day Ia nhitng sin b3i c6 rai da, bé tédng hodc dat nén, xung quanh cé
tudng hodc hang rao. Loai kho nay dung dé dy trir va bao quan nhirng loai hang hoa it bj dnh huwéng
truc tiép & diéu kién ngoai troi.

1.5.4. Phin loai theo dic diém xay dwng va thiét bi nha kho

Kho thong thudng 1a loai kho xay dwng theo kiéu thong thudng, bang vat liéu thdng thuong,
khéng cé wang thiét bj gi dac biét & kho.

Kho d3c biét 13 loai kho cé ciu tao va thiét bi dic biét, cé thé dat dugc nhitng yéu cau nao dé
vé mit ky thuat. Vi du: kho lanh, cé thé gitr nhiét do khéng ddi & -20°C, c6 thé dy trit bio quan
nhitrng hang hod doi hoi nhirng diéu kién dac biét.

Kho déc hai va nguy hiém 13 loai kho chira cac loai hang déc hai nhw thudc trir sdu, nguy hiém
nhu thudc né, vii khi. Vi vdy phai xay dung & khu vuc riéng dé bao dam an toan.

1.5.5. Phan loai theo d9 bén

Kho kién c6 1a loai kho cé dd bén chic I1&n, cé thé sir dung trong mot thoi gian dai va chira
dung nhitng loai vat liéu hang hoa nang.

Kho bén kién c& 1a loai kho cé d6 bén chic nhat dinh. C6 thé sir dung trong mat thoi gian
ngan hon loai trén.

Kho tam: Ia loai kho c6 str dung dugc trong thoi gian ngdn. Loai kho duoc xay dung bang loai
vat liéu xay dyng cé do bén chic kém nhu tranh, tre, nita, gidy dau.

1.5.6. Phan loai theo quy mo

Dwa vao dién tich (s m?) dung tich (s6 m?!) dwa vao khdi lvgng va danh muc hang hoda dy trir
trong kho, cling nhu gid tri cla ching; déng thdi dwa vao s6 luvong cdn bd cong nhan vién cong tic &
kho nguoi ta chia kho thanh 3 loai:

Kho l&n (t6ng kho).
Kho trung binh.
Kho nhd.
1.5.7. Ngoai nhirng cach phan loai trén, kho con dwgc phan loai theo cac
tiéu thirc khac
Phan loai theo mirc d6 chiu Itra gdm: kho dé chdy, kho chay duoc, kho khdng chay.
Phan loai theo mirc d6 chuyén mén hod duy trit va bao quan mat hang & trong kho gém:
kho téng hop, kho chuyén dung.
Phan loai theo mirc dd co gidi hoa cac cong viéc trong kho gbm: kho co gidi hod, kho
nlra co gidi hod, kho khéng co gidi hoa.
Phan loai theo s6 tang kién tric gobm: kho mét tang, kho nhiéu tang.

Ngoai ra c6 thé két hgp mét sd tiéu thirc khac vdi nhau, theo yéu cau cda

cbng tac quan ly kho.

2. Nghiép vu tiép nhan hang hoa
2.1. Vi tri

Tiép nhan hang hoa la khdu mé& dau cua qué trinh nghiép vu kho, né ¢6 anh huwéng I&n dén
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cong tac kinh doanh, san xuat va doi séng cha nhan dan.

Trwédce hét lam t6t nghiép vu tiép nhan s& xac dinh dugc trach nhiém vat chat gilra don vi giao
hang va don vi nhan hang, dam bao céc khau nghiép vu tiép theo cta qud trinh nghiép vu kho d&
phtrc tap, gidm duwoc chi phi trong bao quan, chat lugng céng tac kho dugc nang cao. Kiém tra bao
dam chat lvong hang hod nhap kho dung tiéu chuan, dung hop déng, xi nghiép thuong nghiép ban
budn s& gép phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng san pham, tac déng tich cuc dén viéc
chdm lo cai tién ki thuat cla cdc co s& san xuat, nang cao tinh than trdch nhiém cda céc don vj giao
hang. N6 con thé hién tinh than trach nhiém cuta xi nghiép thwong nghiép ban budn vdi khach hang
va nguoi tiéu dung.

Tém lai: thye hién t6t céng tac ti€p nhan hang hoad & kho gép phan han ché tinh trang thiéu hut,
mat mat, hu hdng san pham, tao diéu kién gidm chi phi lwu théng, ting loi nhuan cta don vi san
xuat, kinh doanh.

2.2. Yéu cau khi tiép nhan hang vao kho

Ti€p nhan hang hod vao kho phai tuan thl cac nguyén tac, thl tuc trong céc thé |é vé kiém tra,
kiém nghiém hang hod do Bd Thuwong mai ban hanh. Tuy ngudn hang nhap kho ma 4p dung thé &
thich hop.

DE tién hanh t6t viée tiép nhan hang hoa theo s lwgng va chat lwong, ngoai viéc kiém tra
gidy to, tinh trang bao bi, niém phong, kep chi, chat xép va che day hang hod trén phuong tién van
tai dé€ chon hinh thirc kiém tra (dai dién hay toan bd) phu hop; con phai chuan bj t6t luc lwong lao
dong, phuong tién va kho ti€p nhan, dam bao viéc tiép nhan dwoc nhanh, chinh xac, kip thoi.

Tiép nhan hang dung véi nhitng thé 1& vé kiém tra va kiém nghiém ma B6 Thuong mai d3 ban
hanh.

2.3. Nguyén tic kiém tra hang ho4

Pham vi kiém tra: tat cd hang hoa khi ti€p nhan vao kho déu phai qua kiém tra.

Can ct dé kiém tra: kiém tra hang hod phai can c vao tiéu chuin cla Nha nuwdc (néu chua cé
tiéu chudn Nha nudec thi cdn clr tiéu chudn nganh, tiéu chuan dia phwong) hodc hop dong mua ban
va mau hang.

Noi kiém tra: kiém tra phai tién hanh tai noi giao nhan hang hai bén d3 thoa thuan trong hop
déng mua bén va phai c6 ngudi dai dién vat chat cta hai bén.

Thoi gian kiém tra: kiém tra phai tién hanh ngay khi giao nhan.

Hinh thirc va phuong phap kiém tra: tuy theo didu kién cu thé cla 16 hang ti€p nhan va thod
thuan trong hgp dong mua ban ma ap dung hinh thirc kiém tra dai dién hay kiém tra toan bd 16 hang,
nhung phai ddm bao yéu cau nhanh gon, chinh xac, tiét kiém.

Khi xét thay can thiét, cé thé I1ay mau gl vé phong kiém nghiém dé xac dinh chat lwong cla
hang hoa.

Sau khi hang hod d3 duoc kiém tra mot [an, néu mot bén lién quan yéu cau hodc cip trén yéu
cau thi phai kiém tra lai.

Viéc kiém tra lai nhat thiét phai tién hanh trén nhitng hom, kién da kiém tra 1an dau. Sau d6 néu
can thi cé thé kiém tra thém nhitng hom, kién khac.

Phai c6 can bd kiém tra chuyén trach va cé du phuong tién kiém tra. Khi ti€n hanh céng tac, can
b6 kiém tra phai lam dung ché& do, dung quy trinh cong tac kiém nghiém. Néu vi thiéu tinh than trach
nhiém ma dan dén két qua kiém nghiém sai thi phai chju trach nhiém theo quy ché& chung cla nha
nudec.

2.4. Noi dung tiép nhan hang hoa

2.4.1. Tiép nhan hang hoa vé s6 lwong

Tuy theo tinh chat, ddc diém cua 16 hang va thoa thuan trong hgp déng mua ban, tinh
hinh gidy to kém theo 16 hang ma quyét dinh hinh thirc va ty 18 mau kiém tra.™
Hinh thirc kiém tra:
+ Trudng hop 16 hang ddng nhat thi kiém tra 3% vdi 16 hang trén 1000 hom kién, 5% véi 16 hang
duwdi 1000 hom, kién.
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Vi hang tiéu thu cong nghiép (hang gia cdng) va hang nhap khau, néu 16 hang da gidy to, hang
nguyén dai, nguyén kién, déng gdi déng nhat, khéng cé nghi van thi kiém tra 5% - 10% s6 hom, kién.

+ Trwong hop 16 hang khéng déng nhat, nhung gidy to ghi chi tiét tirng hom kién, cé thé phan
nhém dugec, thi tién hanh phan nhém va cling 4p dung hinh thirc kiém tra dai dién nhu vdi 16 hang
déng nhat.

+ Trwdng hop 16 hang khéng déng nhat, gidy to giao hang khdng ghi chi tiét cu thé va vdi hang
hod qui, 16 hang dwdi 10 hom, kién thi ap dung kiém tra toan bé.

+ Hang nhap khau, khi kiém tra theo 1 mau quy dinh néu thay thi€u thi phai tdng ty 1é mau kiém
tra. N&u thay thiéu hut nghiém trong & mau kiém tra thi d6i véi nhitng hom kién nghi van phai kiém
tra toan bd. Hang khong dd gidy t& néu dugc ngoai thwong yéu cau thi phai kiém tra toan bo.

Phuong phép kiém tra:

Kiém tra sé luvgng, khéi lwgng va kich thudc tién hanh theo phuong phép sau:

+ Hang giao nhan theo s6 lwong (cdi, chiéc...) thi d&m s lvong don vi trong tirtng hom, kién dai
dién d3 dugc chi dinh (hodc toan bd); déi chiéu sé lwong thuc kiém véi phiéu déng gdi trong hom,
kién réi tlr dé tinh cho toan bd 16 hang. Phai kiém tra dén tirng don vi trong hom, kién va kiém tra
theo th ty: trén, dudi, gitra cua hom, kién.

+ Hang giao nhan theo khdi lwong (kg): can tirng hom, kién hay can gdp mét m3 cadn mét sd
hom, kién (nhwng khéng duoc can qud stre tai t6i da cha can) rdi tinh ra khéi lwvong cda mot hom,
kién. Tir khéi lwgng ca bi tinh ra khéi lwgng bang cach: can dai dién vai bao bi (ca bao bi bén trong va
bén ngoai néu cd) dé tinh ra khdi lvgng mét bi, tir khéi lwong cd bi ciia mdt hom, kién trir di khoi
lwgng mot bi dé tim khéi lwgng tinh mét hom, kién dé nhan vdi tong s hom, kién cta toan bd 16
hang s& dugc khdi lwong tinh cda toan bd 16 hang.

+ Hang giao nhan theo kich thudc (giao theo chiéu dai cudn hay tdm) cé thé tién hanh theo hai
cach: gidn tiép hay truc tiép.

Phuong phép kiém tra gian ti€p: vdi loai hang khé hep thi dung guéng quay cé chu vi khung
quay quy dinh. Véi loai hang cé khé rong va dé co dan thi trai tdm hang trén mat ban phang, khéng
c6 nép gap, vét nhin & gilta. Ban phang cé gan thudc & mép ban, chiéu dai ban theo quy dinh. Chiéu
dai ctia tdm hay cudn dugc tinh theo céng thire:

L=nb+d

Trong dé:

L - Chiéu dai cGia tdm hay cudn, n - S8 [an trai tdm hay cudn vai trén mat ban. b - Chiéu dai
quy dinh'cta ban. d - S6 du khéng du 1 [an trdi trén ban.

Phuong phép kiém tra kich thuwdc truc tiép, ¢ thé cAn hodc dém s6 13 vira do. Dung phép can,
can khoi lvgng (khéi lwgng tinh) clia cudn hay tdm hang. Cat mot s6 mau theo khé rong clia cudn hay
tam. Chiéu dai ciia mau bang 1 don vj chiéu dai (thudng 13 Im). Pem can s6 mau nay dé tim khéi
lwgng trung binh ctia mot mau, rdi tim kich thudc cla cudn hay tdm theo cong thirc:

G

g N,

L - Chiéu dai clia cudn hay tam.

G - Khéi lwgng cla cudn hay tdm. g - Khéi lwgng cla 1 don vi chiéu dai.

Chu y: N&u cudn hay tdm hang cé 18i (bang gb, cac tdng hay chat déo) thi phai tru khéi lvgng cla 16i.

Dung phép dém s6 |4 va do: véi nhitng mat hang déng thanh nhiéu 1&p, 1a déu dan, thi dém sb
14 c6 trong t4m hay cudn, ti€p d6 do 1 dai dién mét s6' 14 va sé du.

4. Hién nay, viéc giao nhan mét sé mat hang vai quy con két hop gitra kiém tra mirc d6
nguyén ven cla niém phong hodc kep chi véi can khdi lwvgng cla tdm vai dé phat hién so bd
tat ca tdm vai giao nhan, sau dé méi chon mau va tién hanh do hodc dé€m theo phuong phap
da trinh bay trén.

2.4.2. Tiép nhan hang hoa theo chit lwong

Tiép nhan hang hod theo chat luvgng thudng dp dung phuong phép kiém nghiém cdm quan va
phuong phép kiém nghiém thi nghiém. Trong cac kho hang, viéc ti€p nhan hang hod theo chat luvgng
thuwong ap dung phuwong phap kiém nghiém cdm quan két hop véi kiém nghiém thi nghiém théng
thuwong. Phuwong phap kiém nghiém thi nghiém théng thuwong dung dé gidi quyét khi cé tranh chap
trong giao nhdn ma phuong phap kiém nghiém cdm quan khéng théng nhat duoc hodc khi can xac
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dinh mot cach cu thé mirc d6 bién chat cha hang hoa.

D& dam bdo tinh dai dién clia mau hang, can lva chon dé’ kiém tra s6 lwgng moi kién mot s6
mau (tir 1% - 5%, tuy s6 lwong va loai hang) 1am mau trung binh. Néu s6' mau it thi kiém nghiém toan
b0, néu s& mau nhiéu ;chi tiép tuc chia nho dé kiém nghiém. )
2.4.3. Thu tuc kiém tra va xir ly hang thira, thiéu, hang khong diam bao chat
lwong

Nhitng hom kién cé bao bi v&, rach nat, mat kep dai niém phong, kep chi (néu cd) mat dau, ky
nhan hiéu khéng cé hodc khdng rd déu phai dugc chi y kiém tra. Kiém tra xong phai danh dau dac
biét bang son hodc hac in, néu thiéu thi phai dé riéng dé giai quyét.

Hang hod kiém tra xong khéng cé thira thiéu, sai hong, sai quy cach... thi phai l4p bién ban theo
dung thd tuc quy dinh.

Hang hod d3 kiém tra xong phai danh dau riéng, dé tranh nham 1an va dé tim khi can kiém tra
lai.

Hang hoa khéng cé chirng tir di kém thi phai 13p bién ban xac nhén va phai dwgc thi trudng bén
nhan hang, 1 kiém nghiém vién, 1 dai biéu khong phai hitu quan kiém tra va xac nhan trong bién ban.

Hang hod kiém tra xong nhung néu cé yéu cau hodc do cap trén quyét dinh thi phai kiém tra lai.
Néu bén giao mudn kiém tra lai, thi bén giao phai chiu cudc phi.

K&t qua kiém tra 16 hang chénh |&ch so v&i chirng tir giao hang dudi 3%o0 (néu la kiém tra thé

tich thi dwdi 10%) v&i hinh thirc kiém tra toan bd va dudi 5%0 (néu 13 kim tra thé tich thi dudi
10%) véi hinh thirc kiém tra dai dién thi nhan theo chirng tir.

K&t qua kiém tra 16 hang chénh léch so véi chirng tlr giao hang trén 3%0 (thé tich la trén 5%0)
vdi hinh thire kiém tra toan bd va trén 5%o (néu thé tich |a trén 10%0) véi hinh thirc kiém tra dai dién
thi nhan theo két qua kiém tra.

Trudng hop tranh chip trong giao nhan ma khong tw gidi quyét duoc thi dé nghi co quan ¢
tradch nhiém (Cuc kiém tra phdm chat hang hoa va do luvdng hodc S& Thuwong mai) gidam dinh va giai
quyét. Néu tranh chap gilta co quan thudc nganh thuong mai va co quan khéng thudéc nganh thuong
mai thi bién ban phai glri 1én HOi d6ng Trong tai kinh t& dé 1am cn c& x{ ly vu tranh chap.

2.4.4. Lap chung tir nhan hang

Khi d3 hoan thanh viéc ti€p nhan hang hod theo s6 luvgng va chat luvong, tat ca hang hod nhap
kho phai ghi vao "sé hang nhap".

Mbi lan nhap hang vao kho phai kiém tra ki chirng tir. Néu chirng tir giao hang hop [& va phu
hop véi hang hod nhap kho, ngudi nhan hang ki tén vao chirng tir giao hang va hoda don, rdi hoan lai
cho ngudi giao hang. Néu chirng tir khéng hop 18, hang hod va chirng tir khong khdp va khéng ding
nhu trong hop dong thi can 1ap bién ban roi glri d&n co quan, t8 chirc, xi nghiép hitu quan theo ding
thoi han quy dinh.

Né&u hang nhap kho khéng cé chirng tir giao hang gli kém theo thi phai 1ap bién ban ti€p nhan
(gdm chl nhiém kho, nhan vién nhan hang, dai dién ch( phuong tién van tadi hodc ngudi ap tai cla
bén giao hang).

Tém lai nghiép vu ti€p nhan hang vao kho dugc tién hanh theo 4 buéc sau:
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3. Nghiép vu biao quan hang hoa
3.1. Vi tri, yéu cau ciia nghiép vu bao quan hang héa

Vi tri

B3o quan hang hod 13 mot trong nhitng nghiép vu co ban va quan trong nhat & kho. N6 1a mét
trong nhi*rng nghiép vu kinh t&€ quan trong, dong thdi Ia mét trong nhitng nhiém vu cé tinh chat khoa
hoc - ki thuat phirc tap clia cong tac thuong nghiép.

Hang hod trong qué trinh bao quan chiju su bién déi vé hai mat: s6 lwong va chat lwong. Théng
thuwong déi véi mat hang néng nghiép, sy bién d6i theo ca hai hwdng: hao hut vé sé lugng va gidm
sut vé chat lvgng. Tinh ch3t va mdrc do bién d6i nay phu thudc vao tinh chat cia hang hod va cac yéu
td tdc dong dén hang hod trong qua trinh bao quan.

Yéu céu co’ bén cta nghiép vu béo quan héang hod

Gilr gin t6t chat lwong va gidm dén murc thap nhat hao hut vé s6 lwong va chat lvong cla hang
hoa.

S dung hop ly dién tich va dung tich kho, bao dam cac nghiép vu kho tién hanh thuan tién.

An toan cho moi ngudi, hang hod va thiét bi, kho tang.

Thuc hién nghiém chinh céc ch& d6, thé 1& nguyén tac vé quan ly nghiép vu - ki thuat va quan ly
kinh té tai chinh.

3.2. Noi dung chu yéu cua nghiép vu bao quan gom

3.2.1. Phén bo va chat xép hang ho4 trong kho

Phan bd va chat x&p hang hoa trong kho hop ly, dung yéu cau ky thuat s& gdp phan gilt gin tot
chat lvgng va giam hao hut sé lwvong hang bao quan, thuan tién cho viéc xuat nhap, di chuyén, kiém
tra, kiém k& hang hod; dam bao an toan va nang cao dugc nang suat lao dong; st dung hop ly cac
trang thiét bi, dién tich dung tich kho.

Phan b6 hang hoa

Phan bé hang hod trong kho |a viéc phan chia khu vuc bao quan cho tirng loai hang, tirng nhém
hang nhat dinh.

Phan b6 hang hoa bao quan trong kho phai ddm bao céc nguyén tic sau:

Khoéng gay anh hwédng xau gitta hang hod nay dén hang hod khac (tuan thu thé 18 |an can trong
bdo quan). D& thyc hién nguyén tic nay, khi phan b6 phai cdn c vao tinh chat ddc diém cla hang
hod dwa vao bao quan.

Hang cé mui khong dé gan hang dé bat mui. Che, thudc hut, dau thom, xa phong, duong...,
khéng dugc dé gan nhau.

Hang am wdt khong duwoc dé gan hang khd, hang d& hit 4m. Xa phong khong duoc dé gan
duong, dudng am wét khéng dé gan hang khé.

Hang dé bbc chay khong dé chung véi hang dé chdy. Xang dau can cé khu vire bao quan riéng.

Hang cé yéu cau bdo quan (vé nhiét d6, dé 4m, anh séng) khac nhau khéng thé bao quan chung
vdi nhau. Phim, gidy dnh khéng thé bdo quan chung v&i nhac cy, méy thu thanh va céc linh kién may.

Hang kém chat lvgng khong b tri bao quan cung vdi hang cé chat lugng tét. Hang bi nhiém
trung phai céch ly triét dé.

Phan chia thanh dia diém cu thé cho tirng kién hang, tirng nhém hang.

Khi phan b6 hang hod, ngoai viéc can c vao tinh chat, ddc diém cla hang
hod con phai cin cr vao quy luat nhap xuat, ngudn hang nhap va noi giao hang, tinh trang bao bi dé
phan bd cho hop ly.

Hang dé bao quan trong kho lau ngay, nhap xuat thua thi b6 tri xa clra ra vao. Hang bdo quan
trong kho ngan ngay, xuat nhap luén va nhirng hang ndng, cong kénh thi bd tri gan clra ra vao.

Mbi khu vire bao quan can cé so d6 ddnh s6 hodc ghi ky hiéu dé dé phan biét va dé tim.

P3m bdo cho nghiép vu kho dugc tién hanh thuln tién, dat ndng suit lao ddng cao, tiét kiém
duoc dién tich va dung tich kho.

DE thyc hién nguyén tic nay, khi phan bd hang bdo quan phai ddm bao khoang cach gitta cac
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déng hang vdi nhau. Khodng céch gitra cdc déng hang va tudong kho, dwong di lai va di chuyén hang
hod trong kho hop ly, dé hang hod tir khi nhdp dén khi xuat khéng phai di dwong vorig, st dung céc
phuong tién bdc d&, di chuyén hang hod thuan tién va st dung hop ly cac dién tich, dung tich kho.

Khoang céch gilta cdc ddng hang véi nhau thudng tir 1-1,5 m, gitta ddng hang va tudong kho tir
0,3 - 0,5m, dwong di lai va di chuyén hang hod tir 1,5- 2m.

Chat xép hang hoa

Chat x&p hang hod trong kho cling phai ddm bao cac nguyén tic nhu d6i véi phan bs hang hod,
ngoai ra con phai dam bao cac nguyén tic sau:

An toan cho ngudi va hang hoa:

Chat x&p hang hoa bdo dam tiéu chuan quy dinh chat x&p d&i véi mdi loai hang. Hang chua cd
quy dinh tiéu chuan chat x&p thi cin c& vao khdi lvong cac, hom, bao, kién: loai bao bi déong géi hang
hod va ti trong cla hang hod ma quyét dinh mirc chat x&€p. NSi chung hang ning khong dé trén hang
dé dap v&, hang déng trong bao bi mém; hang ning, hang dé v&, hang déng trong bao bi mém khong
chat xép déng cao.

Thuan tién cho viéc théng gid ty nhién:

Chat x&p hang hoa phai cin ctt vao yéu cau nhiét do, d6 4m bao quan clia mbi loai hang, cin ci
vao mua va loai kho bdo quan. Hang ¢4 dd am cao, hang yéu ciu can nhiét d, d6 4m bao quan thap
khi chat x&p bao dam cé dod thodng nhat dinh. Tuy theo mua Id mua ndng hay mua lanh ma xép
chdng hang cao hay thap, rong hay hep khac nhau. Mua lanh cé thé xép chdng hang cao va rong hon
mua ndng. Kho kién c8 hay kho cé tran thi x&p chéng hang cao hon kho mai ton.

Dé thay, dé 1ay, dé kiém:

Mbi déng hang nén x&p mot loai hang cé cung chat luvgng. Cac bao, hom, kién phai x&p mat cé
ghi nhan ra phia ngoai déng hang. Mdi déng hang déu phai cé tich ké tén hang, ky hiéu, s6 lwong,
ngay nhap, xuat, nguwdi nhan,...

X&p dung ky hiéu hudng dan ngoai bao bi:

Mbi hom, bao, kién hang thudng cé ghi ky hiéu hwdng dan cach chat x&p va bao quan. Khi chat
x€p hang hod bdo quan trong kho cling nhu chat x€p hang hod 1én phuong tién van tai hay dé hang &
bé&n bai phai tuyét d&i tuan thd ky hiéu huéng dan nay. Chat x€p hang hod dung ky hiéu huwéng dan
s& tranh duoc tinh tranh hu hong do d6, v& dé nguoc.

DE thuyc hién t6t viéc chat x&p hang hod, phai xay dung tiéu chuan chat xép cho céc loai hang &
kho, phai bbi dudng nghiép vu chuyén mén va gido duc tu tudng cho can bd nhan vién cong tac
trong kho dé ho thuyc hién t6t nhitng quy dinh vé chat x&p hang hoa.

Hang cong nghiép bado quan trong kho thudng duwoc chat xép trén gia, ta va xép thanh chéng.

Phuong phap x€p trén gia, ta:

Phuong phap x€p trén gia, td thudng dugc dp dung véi nhitng hang hod da mé bao, hang 1é con
thira va hang quy can dugc bao quan & td chuyén dung.

Phuong phap xép trén gia, td thuan tién cho viéc xuat nhap hang, khac phuc hién twgng nham
Ian, tiét kiem dugc dién tich kho...

Theo phuong phap nay, thudong dung cac loai gia: gid tirng tdm, gid 6 vudng, gia hon hop, gia
nhiéu tang cé nhiéu 6 kéo.

Gid tirng tam 13 loai gid do nhiéu tdm van go ghép thanh, mbi tam ghép |a mat tang cla gia. Gia
nay thuong duoc x€p nhitng loai hang nhu: vai, hang dét kim, hang may san, hang da, dung cu gia
dinh... Kich thudc cla giad va s tang tuy theo kho (rong hay hep, cao hay thap) va tuy lvong hang
xuat & hang ngay dé bd tri gia cho phu hop.

Gia 6 vudng khdc gia tirng tdm |a moi tang cd van ngin cach thanh 6 vudng, & I&n hay nhé 1a tuy
thudc vao lvgng hang chira binh quan trong 6 dé bé tri. Gia 6 vudng dung dé chira va bao quan hang
hod 1é nhd, tirng chiéc nhu: hang tap hod, hang my pham, vdn phong pham va do dién.

Gia hdn hop 1a loai gid két hop hai loai gid trén. N6 cé wu diém 13 tién loi va chira duoc nhiéu
loai hang. Tuy tinh hinh hang hod can chat xép, bdo quan cé thé thay ddi sé tang, 6 nhiéu, it cho phu
hop.

Gia nhiéu tang c6 ngan kéo 1a loai gid 6 vudng c6 ngan kéo. Gia nay dung dé bao quan hang nhj,
dat tién.

Ngoai 4 loai gia trén, trong kho l&n con dung ké bang gd, ké bang ximang c6t thép hodc gia bang
kim loai c6 thé ghép ndi véi nhau dé chat xép va bao quan hang hoa.

139



Phuong phap xé€p thanh chéng:

Phuong phap chat x€p thanh chéng thuwdng ap dung dé chat xép hang hoa déng trong céc bao bi
bang gd, bang kim loai va bang gidy. Phuong phdp chat x&p thanh chéng cé kiu xé&p hinh khéi thap
va kiéu hinh khai 1ap phuong.

Chat x&p kiéu hinh khdi thap, thwong dp dung dé xép nhirng hang chira trong thung phuy, thiing
gd tron, trong b6 sot... va déng goi cac bao nhu: dudng, mudi. Khi chat x&p ct x&p thém mot 1op
hang lai rat bot mét thung hodc bao. Chat xép kiéu hinh khdi thap, Iwc phan tdn déu trén déng hang,
nén |&p hang dudi khong bi lwc ép 16n, ddng hang vitng chic.

- Chat xé&p kiéu khdi 1ap phuong, cé cac kiu: x&p thang, xép cach van, x&p trai nguoc, xép chéo
chit thap, xép miéng giéng, xép dirng.

+ X&p thang ngang: Theo phuong phap x&p nay thi vi tri bao, kién hang |&p trén cung sap x&p
nhu vi tri bao, kién hang 1&p dudi. Phuwong phap x&p thang thuwong dp dung x&p cac hang chira trong
cac thung bang gb, bang kim loai va cé thd ap dung x&p cac loai hang nhu: ximang, phan hoa hoc Ia
nhitng hang it chiu sy bién d6i do dnh hwdng cla nhiét d6. X&p thang cé wu diém: dé xép, dé 13y, dé
kiém.

4- X&p cach van: La hinh thitc x&p thang, diém khac 13 6 gitta cac |&p hang cé dém thém nhitng
tam van méng, nhd nham thoat 4m, thoat nhiét dé dang va dé chong hang virng chdc hon. Xé&p vén
cach thuong ap dung khi x&p nhitng loai hang dé bi dnh hwdng xau cla nhiét d6, d6 dm khong khi va
x&p cac loai hang chra trong bao bi mé&m nhu: céc kién vai, sgi to, lua.

+ Xép trai ngwoc: MAi 1dp c& hai hom hodc bao doc x€p nguoc chiéu vudng géc véi mot hom
hodc bao ngang, hay mét hdom hodc bao doc xép ngugc chiéu vudng géc véi hai bao ngang. Lan luot
|&p trén xép nguoc chiéu véi Idp dudi. XEp trai nguwoc, déng hang virng chic, thudng ap dung khi x&p
nhirng bao, kién cé chiéu dai gap doi chiéu ngang.

+ X&p chéo chit thap: Theo cach x&p nay, ct 2 bao hodc hom 1&p trén vat ngang 1én 2 bao hoidc
hom 1&p dudi. Cach xép nay thuwdng ap dung & nhitng kho hinh chit nhat.

+ X&p miéng giéng: Lép duwdi cing gdbm 4 hom hodc bao x€p vudng géc vai nhau, |&p trén cach
lép dwdi nhung chénh léch di 1 hom dé c& mdi hom hodc bao 16p trén nam trén dwdng vudng goc
cua 2 hdom hodc bao hang I&p dudi. VSi cdch xép nay, & gitta chéng hang cé khodng trong, khéng khi
lwu thong dé dang. Kiéu x&p miéng giéng thudng ap dung khi x&p nhitng hang hod dé bj dnh hudng
cta nhiét do cao lam bién chat nhu: sita, phim, gidy anh.

+ X&p dirng: kiéu xép thudng ap dung dé xé&p cac kién nhung, len, da, gidy anh, gidy vé& thanh
cudn... nham bao dadm cho tuyét nhung, da, len khéng bi xay xat, gidy anh khdng bi dinh cac 1ép
thudc lai véi ’nhau, giél'y vé khc“)’ng bi’gﬁy do chiu lyc ép I&n cda kién h?ng.

3.2.2. Khong cheé cic yéu to bén ngoai anh hwong dén hang hoa

Hang hod trong qué trinh bdo quan thudng bi anh hudng cua cac yéu td bén ngoai Iam hao hut,
giam chat lwvgng hodc hu hong hoan toan. Cac yéu té bén ngoai dé thudng la: khi hdu, ndAm méc, con
trung va déng vat pha hoai khac. Trong cong tac bdo quan phai hét sirc xem trong viéc khdng ché cac
yéu td nay.

Khi hau

Trong céac yéu td gdy dnh hudng xau dén hang hod trong bao quan thi yéu t6 khi hau 1a dang cha
Vﬂnhé’t. ) )

Anh hwong Cua do am dén hang hod trong bao quan

D06 dm clia khdng khi cao s& lam cho: hang vai soi, hang da, may anh, kinh hién vi, d6 dung bang
thuy tinh bi mdc, cdc mang son son trén hang hod bi rop. Mdy thu thanh, thiét bj dién t, dung cu d6
dién chat lugng bi giam sut hodc hv héng, lam gidm dé cach dién cta cac vat liéu cach dién. Hang
kim loai bi gi nhanh chéng, cac bao bi lam bang gidy dé bij rach, bao bi bang gb dan bi bong;...

D6 am clia khong khi qua thap 1am cho mot sé vat liéu, hang hoa bj boc hoi nuéce, dan dén kich
thudc bj thay d&i hodc bién dang. Vi du: hang d6 gd khi troi khd hanh thuong bi nit né, cong vénh.

TAat ca céc loai hang hod déu chira mét lwgng hoi nwdc nhat dinh (thudng goi 1a thuy phan an
toan). Vé&i thuy phan an toan, hang hod cé thé bao quan lau ngay ma khéng xay ra nhitng bién déi
dang ké vé sb lvgng cling nhu vé chat lvong.

D6 4m cla hang hoa phu thudc nhiéu vao nhiét do, d6 4m tuong ddi cha khdng khi.

Khi nhiét d6 khdng d6i, d6 4m twong déi cha khéng khi tang [én s& lam cho dd 4m cla hang hod
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tang Ién va khi dd 4m cua khéng khi gidm di s& Iam cho d6 4m cla hang hod gidm di.

Khi dd 4m cua khong khi khéng d6i, nhiét do6 tdng Ién s& lam cho dé 4m cha hang hoa gidm di,
va khi nhiét d6 giam s& lam cho dé 4m clGa hang hod tang |én.

- C4c bién phap chéng am:

Dé ha thap d6 4m trong kho, ngudi ta thudrng ap dung cac bién phap nhu: théng gié, ting nhiét
dd cta méi trwdng va dung céc chat hat am.

* Thong gio:

Théng gié cé hai phuong phép: thong gié bang mdy va thong gié tw nhién. Thong gid ty nhién 13
lgi dung Iic khéng khi ngoai kho khd rdo, mat mé hon khéng khi trong kho thi mé cira kho dé ha thap
nhiét d6, dd 4am trong kho.

Mudn thuc hién tot viéc thdng gié tw nhién, can ndm virng céc diéu kién thong gié va phuong
phap ma& ctra kho.

Diéu kién dé théng gié ty nhién.

Piéu Kién vé thoi tiet: Ngoai troi khdng mua, khdng cé suwong mu, sdm sét va khdng ¢ gid tir
cap 4 tro |én.

Khi tri mua hay swong mu |a 1Gc ngoai troi ¢ dd 4m cao, m& clra thong gié s& cé hai, lam cho
dé am trong kho tang |&n. S&m sét sinh ra khi CO,, NOj, khi ndy thdm nhap vao kho s& cé dnh hudng
xau dén bao quan hang hod. Gid tir cap 4 trd 1én (gid manh) s& mang theo cat bui vao kho lam ban
hang hoa.

Diéu ki¢n vé nhiét @g; Nhiét do ngoai kho khong duoc thap hon 10°C va khong duoc cao qua
320c.

Né&u nhiét do dudi 10°c, khi mé kho, hoi lanh s& tran vao lam ngung tu hoi nwdc, hang hod dé
bi nhiém am.

NéEu nhiét dé trén 32°c, khi mé& clra théng gid, khi ndng tran vao lam ngung tu hoi nudc, hang
hod dé bi nhiém am.

Piéu kién vé dé am tuyér doi: DO am tuyét d6i ngoai kho phai thap hon dd 4m tuyét ddi trong
kho.

Piéu kién vé diém swong: Nhiét do thap nhat cia mot trong hai mdi truong (trong hodc ngoai
kho) khéng duoc thap hon 1°C so véi nhiét do diém swong cdia méi trudng cd nhiét do cao.

Phuong phap mé clra kho dé thong gid:

Phuong phap mé clra kho dé thong gié duoc ti€én hanh theo trinh ty sau:

+ M& clra théng gid theo huéng gid théi tdi dé tao ra ludng gié manh vao kho.

+ M& dan nhirng clra hai bén dé cho ludng khéng khi mai do thdi déu vao kho va vao cac déng
hang.

+ M@ tiép cac clra con lai dé ludng gid méi dwa khong khi khéng thich hop ra ngoai.

Theo trinh tu trén, gid tir ngoai thdi vao khéng lam nhiét dé trong kho thay déi dét ngdt, déng
thoi gié théi déu khap, khong di theo ludng.

Lwong gié thdi vao nha kho con phu thudc vao hudng gié thdi thang hodc xién vao ctra thong
gid. Néu hudng gié théi thang vao cira thi lwong khong khi trong kho thay d6i nhanh chéng, thoi gian
thong gio rut ngan.
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So dd mé cira dé thong gi6 tu nhién

O nudc ta, viec théng gié tw nhién cé thé tién hanh trong cac thang ndng va cac thang khé rao,
con cdc thang mua va céc thang c6 dd am cao (3, 4, 8, 9) thi khé cd thoi co thong gid.

*Tang nhiét d6 cha mdi trudng |a 1am tdng khd nang chira 4m cla khéng khi, do d6, dé &m
twong ddi cta khdng khi ha xudng.

Bién phép tang nhiét d6 dé ha thap d6 4m tuong d6i cia khdng khi cé thé dp dung rat thuan lgi
vé mua déng, d6i véi cac kho hang cling nhu cac quay td. V& mua dong, d6 4m ngoai troi thudng
thap, nén néu két hgp bién phédp tdng nhiét dé va sau dé thong gié cho kho thi két qua rat tot.

DE tiang nhiét dd cho kho, cé thé dung 10 suwdi (10 sudi than, 16 sudi dién) hodc 6ng dan hoi
néng. Trong cac quay, td cd thé dung dong dién trd hodc dén dién.

*Chat hat am: c6 thé dwoc dung rong rai va thuan tién vdi cac kho quy mé nhd, trong céc td,
hom, bao gdi hay dat trong cdc may mac.

Dung cac chat hat 4m phai bdo ddm maéi trwdng kin. Vi tri d3t cac chat hat 4m phai phan bd
déu. Luvgng st dung tuy theo khad ndng hut 4m cla tirng chat, tuy thudc vao lwvgng hoi nudc trong
mai trudng, tu y thudc thé tich cla kho, quay, tl... va yéu cdu vé do 4m bao quan cla mdi loai hang.
Céc cha't hat am thuong dung 1a: canxi clorua, silicagen, canxi oxit.

Canxi clorua (CaCly) cé kha ndng hit 4m rat manh, cé thé hut dugc 200% hoi nudc so vdi khoi
lvgng ban than. Nhung canxi clorua cé nhugce diém 13 khi hat 4m thi chdy nuéec.

Canxi Clorua thudng dung dé hit 4m trong cac tu bdo quan va kho nhd, khdng dung dé hut m
trong cac hom, hdp, may méc. P& canxi clorua vao cac thung hodc khay kim loai roi dat trong ti hodc
kho. Thung hodc khay chira phai cé thé tich gap 4 - 5 Ian thé tich canxi clorua dé tranh tran ra ngoai
khi da hat no hoi nudce. Theo kinh nghiém thi canxi clorua cé kha ndng hat am duwoc tir 20 -30 ngay.

V6i séng (Ca0) cé khad ndng hat &m manh, cé thé hut duoc 30% hoi nwéce so véi khdi luvgng ban
than. V6i song 1a chat hat m ré tién dé kiém. Nhung dung véi séng cé nhugc diém 1a: khi hat 4m thi
toa nhiét, lam tang nhiét d6 cha méi trwdng, voi hut m rdi s& bj ta ra thanh bét va khdng sir dung lai
dugrc, voi bot cé thé bay 1én cao va bam vao hang hoa.

V6i séng duwoc dat trong cac thung dé duwdi chan déng hang. Lwong voi chi chiém 1/3 thung dé
trdnh khi hat no nwdc tran ra ngoai. Thudng 500ms kho dung 50 kg vdi séng. Khi dung véi hut am
phai thudng xuyén kiém tra. Luc thay voi d3 ta thanh bot, thé tich ting gap 2 lan so voi ban dau thi
thay bang voi khac.

Silicagen c6 thé hut dugce 30 - 50% hoi nudce so véi khéi lvgng ban than. Dung silicagen hut 4m
rat sach s&, khéng chdy nwdc nhu canxi clorua, khdng tod nhiét nhw véi séng, khéng gy phan ng
hod hoc khi tiép xuc véi hang hod. Sau khi silicagen hiut no nudc, cé thé dem sy khd sir dung lai
duwoc. Khi chwa hat nwéec silicagen cé mau trang trong suét, khi d3 hut nudc thi bi duc mo. Silicagen
dat tién nén thudng sir dung bao quan & mai trudng nhd, ma khéng dung trong kho tang.

Silicagen thuwong dwoc dwng trong cac tdi nhd tir 50 - 100g, dat trong cdc hom td, may méc.
Truwéce khi sir dung phai dem sdy hodc rang khé. P6i vdi cdc hom thung kin thi sau 2-3 tuin sir dung:
V(:in cédc hom thung khéng kin thi sau 1 tuan phai dem sé'y, hodc rang dé sir dung lai.

Anh huong cua nhiét do va phwong phap chong nong

Anh hudng cta nhiét dd dén hang hoa bao quan trong kho:
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Dudi tac dung cha nhiét dd cao, mot sé' vat liéu, hang hod bi hao hut vé s6 luvgng, chat luong bi
giam st dén hu hdong hoan toan. Vi du:

Nhiét d6 cao, hod chat chira trong chai, lo né v& do hién twong nd nhiét; con xang dau bj bay
hoi, ddu m& tir thé dic chuyén sang thé 1dng, d6 nhot gidm, dé bj 6xi hod; cao su bi mém ra, dinh
chay, mat tinh dan hoi; phim gidy anh bi chay dinh, pin bi khd, kinh quang hoc bj ran nt...

Nhiét d6 cao con |a diéu kién thuan loi cho ndm mdc phat trién phé hoai hang hoa.

Nhiét do thay d6i dot ngdt lam cho mang son bi bong, bé mat hang hod bi hoi nwéc ngung tu.
Viéc hoi nwédc ngung tu trén bé mat hang bang kim loai Iam cho qua trinh han gi xay ra nhanh hon.

Céc bién phap chéng néng:

D& chéng néng cho kho hang va hang hod, ngudi ta thudng ap dung cac bién phap: théng gio,
che phu, va méy didu hoa nhiét dé.

Théng gid: cling nhu viéc chéng 4m trong kho, ngudi ta cé thé dung may dé thong gié hodc dung
phuong phap thong gié tu nhién. N6i chung vé nguyén téc, khi nhiét do trong kho cao hon nhiét do
ngoai kho, thi m& clra dé théng gid. Nguwoc lai néu nhiét d6 ngoai kho cao hon nhiét dé trong kho' thi
khoéng thong gid. Trudng hop nhiét d6 trong kho cao hon ngoai kho, nhung d6 8m bén ngoai lai cao
hon bén trong kho va yéu cau chdng am la chinh thi khéng nén mé cira kho.

Kinh nghiém cho thay, néu ngoai troi mat mé, nén mé cira thong gidé vao khodng 6 - 9 gi®r sang
hodc vao iuc 18 gid. Mlua hé ndng birc nén thdng gid vao chiéu téi.

Che ph |a bién phdp han ché strc nédng tir mai ton dodi xudng va tir cac clra ddi vao kho. Ap dung
bién phap nay, cac kho phai cé tran, tran cé thé bang cét hodc gb ddn, tot nhat 1a tran bang voi rom,
mai kho thuong phl bang rom ra, tranh cé. V&i méi kho 1a méi bang, nén dung tre, gd dé ké cho 16p
phl cdch mat mai do 20 - 30cm thi kha nang cach nhiét cling tot. Dung gidy trang hodc son trang son
cac clra kinh; dung phén, rém dé che cdc cira s6, clra ra vao cé cac tia ndng mat troi chiéu vao.

Dung may diéu hoa nhiét do; cé thé dung may diéu hoa nhiét dé dé twong hodc kiéu dé clra s6.
Dai vdi phong 1dn hon 50rrf dung mdy dé clra s6. Mdy thudng cé sdn nhitng nat bam dé diéu chinh
tdc dd quat gié néng hodc mét. Cac kho dung mdy diéu hoa nhiét d6 can cé phong doi dé hang hod
xuat nhap khoéng bj thay déi dot ngdt nhiét do.

Anh hudng clia anh néng va phuong phap han ché tac dong clia dnh ning

Anh hudng cta anh néng dén hang hoa trong bao quan:

Anh ning mit troi 1a mot trong nhitng yéu t6 bén ngoai gy nén nhitng bién d6i xau déi voi
hang hod. Anh ndng mat troi 1a tap hop anh sdng nhiéu tia. Trong cac tia dd, tia tlr ngoai tuy chi
chiém 2%, nhung lai gdy anh huwéng Ién hon c3, tia do6 va tia hdng ngoai cé tac dung nhiét goi la cac
tia birc xa nhiét. Khi hang hoad hap thu cac tia birc xa nhiét thi b& mat néng |én. Nhiét do tia héng
ngoai va tia t&r ngoai gy nén goi la nhiét dé birc xa. Cwong do birc xa nhiét cang manh thi tac dung
gay nhiét ngay cang I&n. Vi vay khi hang hod bj anh ndng chiéu vao, véi thdi gian nhat dinh s& bl thay
déi vé chat luong. Vi du: khi bi anh sdng mét troi chiéu vao lau, cao su bi gion, cirng, ran nirt, mat
tinh dan hoi; mang son va vecni bi pha huy; hang vai soi bi giam d6 bén, phai mau...

Phuong phédp han ché tac dong clia énh nang:

Che: néi chung khéng dugc dé hang hod ngoai trdi nang. Trudng hgp phai dé hang ngoai troi
hodc hang dang trén dudng van chuyén, hang hod phai dugc che phd can than. Dung cu dé che phi
thuwong |3 vai bat, tdm cét, nilon mau...tai cdc kho bao quan, cac clra thuwdng c6 rém, phén dé che.

Bao géi: bao gbi cling 1a phuong phap han ché tac dong clia anh sang, nhat 1a nhitng hang dé
bién chat, hang cé mau. Thudng dung gidy dé bao goi.

Chong gi: mot trong nhitng bién d6i quan trong va nguy hiém ddi véi bé mat kim loai la gi. Gi 1a
hién tugng pha hoai bé mat kim loai dudi tdc dung cla méi trudng 4m wét, nhiét d6 cao hodc dung
dich c6 chira céc hod chat cé hoat tinh. Phan 1&n cac bé mét kim loai déu cé kha nadng bi gi, nhung dé
gi hon ca 1a san pham bang thép. Trong cac yéu t6 anh hudng téi qua trinh do, thi d6 4m khong khi 13
dang chl y hon ca. Bui va cac phan tlr bdm trén bé mit hang hoa s& hap thu hoi nwdc va cac chat khi
(CO,, S0, SO-,...) cling 1a cac yéu t6 1am cho hang kim loai bi gi.

Vi vay, viéc gilt gin hang hod khd rao, sach sé 1a diéu kién rat quan trong dé han ché nhitng ton
that do gi gy nén. Trong bao quan hang hod, dé chéng gi ta thwdng dung phuong phap son phu va
boi ddu ma.

+ Son phu: phi son 13 phwong phap duoc sir dung rdng rdi dé bao vé hang kim loai. D6 bén cla
I&p son phd phu thudc vao chat lvgng cda son va ki thuat son.
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Nguoi ta thudng dung bot chi (PblO4) hodc bot nhdm (A1,0,) dé son 16t chéng gi.

+ Bbi ddu, m&: bdi dadu m& ciing 1a phuong phap dwoc st dung réng rdi dé ngdn nglra cac hang
kim loai bi gi. Ddu m& dung dé bdi chéng gi phai dat céc yéu cau: cé tinh 6n dinh cao, khdng cé tinh
an mon, khéng 1an tap chat va nudc, khong chiu nhiét d6 cao.

‘Phbng trir n:né'c, cén trung va chudt
Phong trir moc

N&m mdc va anh hudng clia ndAm mdéc dén hang hoa:

N&m ma&c phat trién trén gidy, vai, da, vat liéu dién, céc loai keo déng vat, lam cho san pham bi
hoen 6, muc nat, phai mau. Trong qua trinh pha hoai, nAm méc bién xenlulo thanh dung dich dudng
dé lam thirc an cho nd. Su phat trién cia ndm méc bao gid cling kém theo viéc lam tiéu hao mot
lwgng vat chat cha méi trudng sinh séng cla ching. Vi vay khi bi nAm méc, dd bén cda vat liéu hang
hod luén ludn bi giam sut.

Dé phong ndm méc pha hoai phai lam tét cong tac sau:

+ V& sinh kho, dung cu, bao bi triwdc va sau khi st dung. Néu thay kho, dung cu, bao b bi 4m wét
c6 mdc phai td chirc vé sinh manh m&, diét mdc rdi madi sir dung.

+ T6 chirc t6t viéc ti€p nhan hang hod: kiém tra hang hod, bao bi trudc lic nhap kho. Véi nhitng
hang d& mdc, phai kiém tra k{ lwdng hang it moc. Néu thay bao bi rach, hang cé hién twong 4m wét
phai kiém tra k§ ludng hang hoa bén trong. Hang bi 8m wét phai dé riéng roi tuy theo tinh chat hang
hoa ma x ly, khi dam bao yéu cdu mai dua vao bao quan. Hang bi méc phai cach ly, khéng dugc dé
trong khu vyc bao quan. Tuy theo loai hang ma lya chon phuong phép x& ly thich hgp nhu: phoi,
chai, lau hodc dung hoa chat dé diét.

+ Phan bd, chat hang hod dung vdi yéu cau bao quan cia mdi loai hang, bao ddm thuan tién cho
viéc chéng 4m, chdng néng va kiém tra. V&i nhitng hang dé méc khong dé & nhitng kho 4m thap, phai
dé ¢ kho kho rdo, xa ao hd. Céch ly triét dé nhitng hang hod d3 bi méc vdi hang hod tét.

+ Thye hién t6t ché d6 bdo quan nhuw: quan ly t6t nhiét d6, dd am trong kho; thudng xuyén kiém
tra hang hod va kho dé kip thoi phat hién hang hoa bi &m méc va kho cé bi dét hay am dé co bién
phdp x{ ly kip thoi. Binh ki vé sinh kho dé tranh diéu kién méc phat trién. Cach ly ngay hang bi méc,
bi &m & khu vuc bdo quan.

+ Bao bi, dung cu phai dé riéng, khong dé 1an véi hang hoa.

Bién phap diét mdc:

Tuy theo loai hang va mirc dd mdc, ngudi ta c6 phuong phap diét méc thich hop. Dé diét méc
trén hang cong nghiép, nguoi ta thuwdng dung phwong phap sau:

+ Phuong phdap vat iy két hop véi phuong phép thdng thudng: ddi véi mot sd loai hang nhu: vai
soi, lua, len da, d6 gb bi mac, tuy theo mirc dd méc va loai hang ma dung phuong phap: lau, chui lép
mdc trén hang va hong gié hay phoi dé lgi dung dnh sdng mat troi diét méc. Khi phoi phai chd y tranh
dé hang hoa bj cong vénh, nirt hodc gion...

+ Dung hod chat: hoa chat cling dwoc dung dé diét nAm mdc trén hang hod. Hoa chat dung
chéng méc mang tinh ddc hiéu, nghia [d mdi thi chi cé tac dung diét mdt loai méc nhat dinh. Noi
chung, thuéc chdng méc déu doc véi ngudi, nén khi dung phai luu y. Hod chat thudng dung chéng
mac |a st oxit, ibormon, hop chat d6ng, tanin, crom, lwu huynh...

Sat axit dung dé tdy mdc trén kinh guwong. Foormon dung tdy méc cho gidy. Hop chat dong;
tanin; crom tdy méc cho hang vai soi...

Phong chong con trung

Tac hai cda con trung:

+ Con trung phat sinh do nhiéu nguyén nhan, ching cé thé da cé trong hang hoa khi nhap kho
hodc con an nadu trong kho, trong khe clra, gam san... do phat sinh tir nhitng hang hod bao quan
trudc; cling cé thé tir nhirng bao bi, phuwong tién van chuyén va cac dung cu thiét bi hodc do gid,
chim, chu6t mang vao kho.

+ Tac hai cla con trung véi hang hod 1a rat Ién. Chiang cé thé truc tiép cdn pha lam héng cac
hang héa nhu vai, gd lua, gidy... Hodc trong qud trinh séng, cdn trung 6t xac, bai tiét phan, nudc tiéu,
hoi nuéc... 1am tdng dd 4m cla hang hod, 1am mau sic cla hang hoa bj thay d6i, hang hod bi nhiém
ban, ndm mdc dé phat trién, hang hoa dé muc nat.

Bién phap dé phong cén trung:

144



+ Trong cong tac bdo quan hang hod, phai quén triét phwong chdm phong trir di d6i, 14y phong
la chi yé&u. Cong tac phong con trung phai dwoc quan triét tir khi chuan bj kho va phuong tién bao
quan dén ltc xuat hang khoi kho. P& phong cdn trung phai lam t6t cac cong tac sau:

Vé sinh kho, dung cu, bao bi trwdc va sau khi st dung dé diét va tranh khéng cho cdn trung cé
diéu kién phat trién.

Kiém tra hang hoa bao bi trwdc luc nhap kho. NEu hang hod cé cdn trung hodc bi &m uét phai
dé riéng, td chirc x{ ly va khéng duoc dwa vao kho bao quan.

Phan b& chat x€p hang hod dung vé&i yéu cau bdo quan clia mdi loai hang, bdo dadm thuan tién
cho cong viéc chéng 4m, chéng néng va kiém tra hang hod, kho bao quan.

+ Thuc hién t8t ché d6 bdo quan nhu: quan ly t6t nhiét dd, d6 4m trong kho; thudng xuyén
kiém tra hang hda, kiém tra kho bdo quan dé kip thoi phat hién hang hoa bi cdn trung pha hoai, phat
hién kho dot, 4am dé x{ ly kip thoi; dinh ky vé sinh kho dé tranh diéu kién cho con trung a4n nap va
phat trién. Cach ly hang bi nhiém cén trung va dm ra khoi khu viee bao quan.

+ Khong dé 1an bao bi, dung cu vao khu vuc bdo quan hang hoa.

Bién phap diét con trung:

+ Khi cén trung d3 phat sinh trong kho, tuy loai cén trung va dac tinh cla hang hod, cé thé dung
cdc bién phap diét trir nhu: dung strc ndng, dung dnh sang, dung hoa chat...

+ DUng strc ndng: vira ¢ tac dung diét cdn trung vira cé tac dung ha thap dd 4m cla hang hoa.
V&i nhiét do tir 38 - 400c con trung bi té liét, nhiét d6 trén 500c con trung bi tidu diét. Tuy loai
hang hod ma cé thé dung strc néng do phoi nang hay say dé diét con trung.

+ Dung anh sang kich thich cé thé bay dwoc nhitrng cdn trung thich bay béng nhu: cac loai budém
va mot s8 ¢dn trung thudc bd cadnh cirng. Dwa vao dic tinh cla loai cdn trung nay, dung dén dau hod
hay dén dién dé trén chau nudc 13, trén mot it dau hoa hodc thudc 666 dat vao trong kho. vé dém,
nhat 13 nhitng dém oi birc, cdn trung bay t6i va roi xuéng nudc chét. Bién phap nay chi cé thé giam
dugc mét phan chir khong diét con trung duogc triét dé.

+ Dung hod chét: 13 bién phap cé hiéu qua cao nén hién nay duwogc str dung réng rii. Hoa chat
thuwong dung dé diét con trung trong kho la: 666, DDT, metila bromua, nhém fotfua.

Phong, trir moi

DPabi véi kho hang cong nghiép, mdi 1a tdc nhan pha hoai nghiém trong. Méi khéng chi pha huy
hang hod, ma duc pha céc vat liéu lam bang xenluldza nhu: cot, xa nha, canh clra, buc bé, bao bi, gidy
gd... Nén tuwdng, mai kho cé thé do mai xong ma sup d6. M&i con nha nuwéc, tha dat wét vao kho gay
thém am wdt va lam ban kho, hang hoa.

Bién phap phong mai:

+ Kho: Can dé phong ngay tlr khi xay kho. Trwdc khi xay kho can dao hét géc, ré cay, gb muc
trong dat, rai thudc diét trung (DDT, 666) & chd tiép gidp mdng va chan tudng. Né&u 1a gach, nén kho
t6t nhat 1a d6 mot 1ép bétdng day 9 - IOmm. N&u kho cé cot gd, chan cot ké dd tang hodc 16t chan cot
bang |4 xoan va dat pha 10% mudi dn, chan cdt quét hdc in. Rac thudc diét trung quanh chan tudng,
& chd am thap, chd tdi [a moi trwong [am t6.

+ Chat xép hang hoa dang quy dinh (cédch tudng, cdch nén 50cm, cach tran 80cm, gitta cac déng
hang cé 18i di) bao dam chdng dugc méi xdm nhap, thuan tién cho viéc kiém tra, vé sinh thong gié...,
loai bé cac vat ma mai cé thé Iam diém tya dé€ xdm nhap vao hang hoa.

+ Céch ly chan ké, buc xép hang vdi nén kho:

Dudi noi ddt chan k&, buc rac thudc diét trung day 2mm, réng ra xung quanh ké& 15cm, roi dit
gach k&, dit buc, ké 1én. Dung thuéc 666 hay bot DDT loai 5% hodc thay bang bot véi. Néu nén kho
am thi 3 thang phai thay mét lan.

+ Thuyc hién t8t ché dd quan ly kho va hang hoa: bdo dam kho khé thodng; thudng xuyén kiém
tra kho, hang hod dé kip thoi phat hién mai, khi kiém tra can cha y diém tiép gidp gitta kéo xa véi
twdng, tran véi twong chan cot. ké buc vdi nén kho, khung clra vdi twdng, cdc chan va goc tuwong,
quanh kho, chd t8i va 4m trong kho. Binh ky vé sinh trong kho dé diét noi mdi va mdi trudng maoi
phat trién.

Phuong phap diét méi:

Cé 2 phuong phép diét mdi: phuong phap truc tiép va phuong phap gidn ti€p, ca hai phuong
phap déu dung thuéc dé diét.
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Thudc diét mdi cé cac loai: thudc dau (BQGi, Creozén...), thudc nwdc (hdn hop mudi dong..),
thuéc bdt (DDT, 666, TM67).

+ Phuong phap truc ti€p: khi phét hién duoc t6 mdi, dao 1én, 18y hét rac o t6, tudi thudc roi 1ap
lai. T6 dwdi dat dung khoang 5 lit thudc creozon, t6 trong twdng hay trén tran dung 2 -3 lit FQG].

Khi d30 t6 méi can chu y gitt dwong vé cho mai di ki€ém an tiép tuc trd vé va dat vao td vai mang
t6 cli hay xép manh gb mai &n dé& d3 rii hét méi dé mai tap trung vé, ta ti€p tuc nhit bd di, lam vai
[an dé diét hét maoi.

Sau khi diét hét mai can kiém tra lai két qua, néu sau 10-20 ngay khdng thdy mdi xdng thém
hodc lam dudng mdi, |a viéc diét moi da cé két qua.

+ Phuong phép gidn tiép (phuong phap diét lay truyén): nhir moi tap trung dén mét vi tri nhat
dinh, dung thudc bot phun vao noi c6 mai xuat hién, madi dinh thudc chay vé t6, con no truyén doc
tdi con kia, sau 7-10 ngay toan bd t6 mai sé bj tiéu diét.

Phong, trir chugt

Tac hai cda chubt:

Chudt pha hoai hang hoa va kho rat manh. Chuét cn héng hang vai soi, d6 gb, d6 nhya, dé
dién... can hong clra, mai kho, bao bi. Chudt con dao hd, dao dat, bai tiét phan nudc tiéu, tha rac,
lam ban hang hod va hdng kho. Ngoai ra, chudt cn dem bénh dich cho ngudi.

Bién phap phong chudt: phong chudt |a bién phdp chinh. Néu phong dwoc chudt thi han ché
dugc nhiéu tac hai do chudt gay nén. Cac bién phap phong chuét la:

+ Kho c6 tran, clra thong gié sat nén kho phai cé ludi sat, chit bd cac canh cay va vat cham vao
mai kho dé chudt khéng 1én xuéng duorc.

+ Dinh ky kiém tra trong kho, ngoai kho: d6 vat bao bi x&p gon gang dé chudt khéng cé noi an
nap, lam t6. Phun thudc sat trung dé chudt so khéng téi gan kho va hang hoa.

+ Phat hién thay hang chu6t thi Iap kin ngay bang cat, thuy tinh, gach ngéi vun roi trat kin lai.

Phuong phap diét chudt: chudt la gidng tinh khon, nén viéc diét trir phai ti€n hanh bang nhiéu
cach, ¢ thé dung bay hay ba doc. Hién nay, phé bién Ia dung k&m fiorua lam ba ddc.

3.2.3. Quan ly dinh mirc hao hut hang hoa trong kho

Cac loai hao hut va nguyén nhan hao hut

Trong qud trinh bdo quan, mot s6' hang cdng nghiép thuwong bi hao hut. Nhitng hao hut nay xay
ra do cac nguyén nhan: tinh chat cda hang hod, diéu kién bao quan, trinh d6 nghiép vu, tinh than
trdch nhiém cda ngudi lam céng tac bao quan, thién tai, dich hoa.

Mtrc hao hut hang hoa I&n hay nhd phu thudc vao:

Tinh chat cla hang hod. Yéu té nay quyét dinh mirc dd va dang hao hut cta hang hoda. Vi du:
xang dau bj bay hoi, dwdng bj chdy nuwdce hay roi vai, hang thuy tinh gém si bi dap vé...

Nhiét d6 cta khong khi ting, dd dm khong khi giam s& gay hao hut do bay hoi nwdc. Nhiét d6
cang cao, d6 4m cang gidm thi hao hut cang nhiéu.

Tinh trang bao bi dung hang h&, thdng, rach, thi hao hut do bay hoi, chay nudc, roi vai cang
nhiéu. Bao bi mém yéu dé gay dap v& khi chat xép.

Diéu kién kho va thiét bi, ché dé bdo quan: kho bdo quan kién cd, hién dai; thiét bi bdo quan, di
chuyén, nang x&p day dd, phu hgp vdi ché dé bdo quan, phu hgp vdi tinh chat m3t hang bdo quan thi
murc hao huyt thap.

Thoi gian bdo quan ngan thi mirc hao hut thap hon thai gian bao quan trong kho dai.

Trinh d& nghiép vu va tinh than trach nhiém cuia tirng ngudi lam coéng tédc bao quan. Trinh do
nghiép vu va tinh than tradch nhiém clda ngudi lam coéng tac bao quan cang cao thi s& han ché duoc
rat nhiéu hao hut hang hoa.

Pinh mirc hao hut

Hao hut do ban than hang hod |a hao hut tat yéu xay ra trong qua trinh bdo quan |a hao hut ty
nhién.

Hao hut tu nhién khdng phai la c¢é dinh, ma cé thé giam dan duoc.

Trong cong tac quan ly, ngudi ta quy dinh ty 1& hao hut cho phép mbi loai hang va phan dau dé
ha thap ty 1& hao hut d4. Ty 1é hao hut cho phép nay goi 13 dinh mdc hao hut. Dinh mirc hao hut nay
thuoc loai hao hut tw nhién.

Nhirng hao hut vuot ra ngoai ty 1é cho phép quy dinh la hao hut ngoai dinh mirc hay hao hut
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vurot dinh mirc. Hao hut ngoai dinh mirc thudng do trinh dé nghiép vy, tinh than trdch nhiém cla
ngudi lam cong tac bao quan thap va do thién tai gdy nén. Hao hut do chu quan ngudi lam cdng tac
bdo quan gay nén, phai quy ré pham vi, mdrc d6 trach nhiém va x& ly thoa dang. Hao hut do b3o lut,
chay phai 1ap bién ban, ghi rd nguyén nhan, quy trach nhiém, bién phap x ly va bdo cdo cap trén.

Xay dung dinh mirc hao hut phai phu hop vdi trinh dé phat trién cla nganh, phu hop véi hoan
canh cuta xi nghiép, phai la mdrc hao hut trung binh, tién tién va cé nhiéu ngudi tham gia.
Phwong phap tinh toan mirc hao hut

Khi cé dinh mirc, mirc hao hut dugc tinh todn bang cong thirc:

H=(G1l+G2)M

Trong dé:

H: Hao hut tinh theo dinh mic (d6ng).

Gl: Gid tri hang xuat (tiéu thu) gitta hai ky kiém ké (déng).

G2: Gid tri hang tdn kho dén ngay kiém ké (dong).

M: Mtrc hao hut tinh theo thoi gian bao quan trung binh. (Don vi tinh la %)

Thoi gian bdo quan trung binh dai, ngdn s& anh hudng khac nhau dén mirc hao hut hang ho3,
duoc tinh theo cong thirc:

o
T=—
g

Trong dé:
T: thoi gian bao quan trung binh (ngay)
G : dy trit hang hod binh quan trong ky (d6ng)
g: gia tri hang tiéu thu binh quéan trong mét ngay (dong).

Hao huyt dugc tinh theo dinh mirc:

Né&u gia thj cia hao hut thuc té€ bang hoac thap hon gid tri tinh todn trén, thi dwoc coi la hao hut
dung dinh mdrc va thap hon dinh mirc, 1a bdo quan tét.

N&u gia tri cha hao hut thyc t&€ cao hon gid tri tinh todn trén, 1a hao hut vuot dinh mirc, né biéu
hién viéc bdo quan khdng tét. Trwdng hop nay phai 1ap bién ban, ghi rd nguyén nhan va cé bién phap
xt ly dung dan.

Bién phap giam hao hut hang hoa trong bao quan

T6 chirc t6t qud trinh nghiép vu kho 13 bién phap chd yéu dé gidm hao hut hang hod. Pé thuc
hién t&t bién phap nay, doi hdi ngudi lam cdng tac bao quan phai ndm vitng tinh chat clla mat hang
bdo quan va quy trinh bdo quan mat hang, ndm virng nhitng yéu t6 gy nén hao hut va cach khic
phuc nhirng yéu t6 ay va phai lam tét tir khau chuin bj hang dén xuat hang khoi kho.

Xay dyng va thuce hién tét dinh mirc hao hut cho tirng mat hang bdo quan. Muén gidm duwoc hao
hut thi phai c6 dinh mirc hao hut. Dinh mdrc hao hut phai la mic hao hut trung binh tién tién dé moi
ngudi phan dau thuc hién. Phai thyc hién t6 chirc nghiém ngit va thudng xuyén kiém tra, ai lam tét
thi khen thudng kip thoi, ai thuc hién khéng t6t thi x{r ly thich dang.

Cai thién co s& vat chat va kho bao quan hang hod. Kho tang can duwoc tu bé cho hop véi yéu
ciu can bao quan cla tirng loai hang hod. Tang cuwdng diéu kién vat chat nhu: thiét bj chat xép, di
chuyén, thiét bj théng gid, thiét bj phong ciru hoa... Gidi quyét t6t didu kién vat chat cho bao quan 13
tién dé dé thuc hién tét quy trinh bado quan hang hoa néi chung, ha thap hao hut ndi riéng.

Thudng xuyén nang cao trinh do van hod, nghiép vu chuyén mén cho ngudi lam céng tac bao
quan. Ngudi 1am cong téc bdo quan cé trinh d6 chuyén mén cao 13 diéu kién chi yéu dé ho ch dong
va t6 chirc tét dwoc viéc bao quan hang hoa.

- T6 chirc t8t phong trao thi dua xa hoi chi nghia, phong trao xay dung "kho 5 tét": (quan ly va
st dung t6t kho va trang thiét bi kho; bao quan t6t hang hod; chap hanh tét céc ché d, thé 18, dinh
murc; lao dong tét, cd ndng sudt cao; bao vé tdt kho tang va hang hod). Khi ngudi lao dong cé tinh
than 1am chd tap thé x3 hoi ch( nghia cao, don vi cé phong trao thi dua tét, cé tiéu chudn phan dau
cu thé va phu hop, sé& khac phuc duoc khong it nhitng mat yéu kém vé nghiép vu, va nhitrng thiéu
thén vé vat chat, cong tac bao quan s& dat duogc hiéu quad kinh té cao.

3.2.4. Phong chay, chira chay
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Vi tri quan trong cia cong tac phong chav, chira chay

Chay 13 hién tuong thudng xay ra do khong ton trong ki thuat an toan khi 13p dat va st dung
thiét bj, vi pham diéu & an toan phong chdy, chita chay trong st dung va bao quan vat liéu dé chay;
st dung dién qua tai, khéng dam bao an toan... hodc do tu chdy hay do ké pha hoai. Néu chdy khéng
duwoc dap tat kip thoi, thi tai san, hang hod sé bj thiét hai rat Ion.

Phong chdy, chita chay duwoc quy dinh "...1a nghia vu cla toan dan, la nghfa vu cla toan thé can
bd, cdng nhan vién trong cac co s& kinh t&, vin hoa". Do vay, mdi can bd, nhan vién thuwong nghiép
phai coi céng tdc phong chdy, chita chdy 18 mot nghia vu, mét nhiém vu hét sirc quan trong va
thwong xuyén.

Cac bién phap phong chay

DE xuat hién va phat trién qua trinh chdy can cé: vat chay, chat éxi hod va ngudn nhiét. Thiéu
mot trong ba diéu kién trén thi ddm chdy s& ngirng.

Vat chdy cé thé 1a dang ran (vai soi, gd, nhuya...), dang 16ng (xdng, dau...) hodc dang khi (hoi
dét...). Chat éxi hod co thé 13 6xi khéng khi, 6xi nguyén chat, clo, flo, lvu huynh hay cdc hop chat
mang Oxi nhu kali nitrat (KNO-O, natri nitrat (NaNOri, kali clorat (KCIOri... khi bi nung ndng sé phan
huy thodt ra 6xi. Vi du:

2KC10, 2KC1 + 30,

Ngudn nhiét c6 thé 1a ngon Ilra tran, tia Ira dién, tia ilra sinh ra do ma sat, hat than chay dé...
Nguén nhiét 13 yéu t6 quan trong nhat lam cho hai yéu té trén chay duoc.

Mudn phong chdy, chita chdy cé hiéu qua phai nam virng cac didu kién xuat hién va phat trién
quad trinh chdy, dé cé bién phép t6t nhat nham cdach ly va triét tieu dugc cac didu kién nay.

Trong cong tdc phong chdy va chirta chay phai ldy phuwong chdm "phong chéy la chinh", déng
thoi phai chuan bi s3n sang dé khi xdy ra chay thi chira duoc kip thoi cé hiéu qua.

Nhitng bién phap phong chéy chd yéu la:

Da8i vai kho: khi thiét k& va lya chon dia diém xay dung, chon vat liéu xay dung kho phai bao
ddm yéu cau phong-chdy va thuan tién khi chita chay. Trong thiét k&, viéc b tri cdc khu vuc bdo
quan phai phu hop vdi tinh chat cta loai hang bao quan, phlu hop véi loai kho va thuén tién cho chira
chdy. Kho khéng xay dwng qua tap trung, bao dam khoang cach giira cac kho véi nhau, khodng cach
gitta cac kho v&i hé théng cdt dién; khu hanh chinh, sinh hoat phai xa kho, b&p ndu khéng dugc dat
trong khu vuc kho. Kho phai cé hé théng chéng sét, dung vat liéu khé chay hodc khdng chay dé xay
dwng kho.

Trong bao quan: khéng bdo quan chung cac hang ky nhau, hang dé chdy vdi hang dé bat Itra,
hang khi chdy phai dung chat ciru chita khic nhau. Chat xé€p hang hod phai thuan tién cho cdng viéc
kiém tra, vé sinh va chita chdy. Lam t&t cdng tac chdng dm, chdng ndng d6i véi hang hod dé ngan
ngudn phat nhiét.

V@& t6 chirc; lam t6t cdng tac gido duc chinh tri, tw tudng cho can bo, nhan vién dé cé tinh than
trach nhiém cao trong viéc bao vé tai san xa hdi chl nghiia va tdn trong triét dé ndi quy phong chay,
chita chay cla don vi dé ra.

Céac kho, khu hanh chinh, khu sinh hoat déu phai cé ndi quy phong chdy, chita chay: ndi quy
phong chay, chita chdy phai cu thé phu hop véi tirng loai kho, tirng loai hang bdo quan trong kho va
quan ly chat ché viéc thuc hién ndi quy. Cé phuong an phong chdy, chita chay cho khu kho.

C6 day du, sdn sang cac phuong tién, dung cu chita chdy va bdo dong, thudng xuyén kiém tra
dé khi can thi dap tat ngay duoc ngon Itra.

Thanh 1ap ddi chita chdy va té chirc luyén tap theo phuong an cda don vi. Quan hé va td chirc
luyén tap véi cac doi chira chdy cla nhan dan, cha cac co quan (nhat 13 doi chira chdy chuyén nghiép)
& khu vue kho dong.

Quan ly that chat cac ngudn Itra: khdng mang vat chdy, vat dé bat chdy, chat nd vao kho. Khéng
dun bé&p va bat Ira trong kho. DAy dién trong kho phai dung day boc, béng dén khéng dé sat mai, sat
déng hang va cau dao dién phai dé ngoai kho.

Chira chay

Mudn chita chdy cé hiéu qud, phai ndm virng tinh chat ctia dam chdy, s dung phuong tién va
chon phuong phap chita thich hop.

Duwa trén nhitng nguyén ly cua viéc chita chdy, nguoi ta ap dung cac phuwong phap chita chay
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sau:

Céch ly cac vat chdy; dung cau liém va cidc phuong tién kéo méc khac dé d& va di chuyén vat
chay ra khéi vung chay.

Lam ldng chat tham gia phan (ng chdy: dua vao vung chdy nhitng chat khong tham gia phan
rng chay. Vi du: bom khi C0,, N»... vao dam chay.

Ngan khéng cho 6xi thdm nhap vao vling chay; bom cac loai bot hodc phu cét, phd chan chiéu,
bao tai,... thdm nudc 1én dam chay.

' Lam lanh vung chdy cho dé&n duwcd nhiét dé bat Ilra clia céc chat chdy: bom nuéc hodc cac loai
bot, khi co, vao ddm chéy dé ha thap nhiét dd ddm chdy.

Phuong phéap téng hop: 1a phuwong phap két hop cua nhiéu phuwong phap trén. Phuwong phap
téng hop la phwong phap chira chay cé hiéu qua cao, tiét kiem duoc chat chira chay; 1a phwong phap
dugc st dung phé bién trong viéc clru chita cadc ddm chay.

3.2.5. Phong gian bao mat

Quy dinh vé phong gian bdo mat & kho:

+ Tuyét d6i gilr bi mat vé lvgng hang hod, vé t8 chirc bao quan, hoat ddng xuat nhap, kiém ké,
lyc lwgng can bd, nhan vién va té chirc bao vé cua kho.

+ C6 d0 tudng rao bao vé quanh kho; cé clra ngd virng chic, kin ddo va trang bi then, cé khod
day dd cho tirng gian kho, nha kho. V@i kho cé tran phai che day kin céc 6 tréng dé ngan ké gian xam
nhap. V&i nhitng kho cé diéu kién phai c6 hé théng dén bao vé.

+ Khod nha kho, budng kho, ti hang quy,... phai dugc quan ly chat ch&. Néu trwdng hop chia bj
mat phai thay ngay khod khac.

+ CO tram kiém soat vé va ngudi ra vao kho.

+ Mbi khu vire kho phai cé noi quy phong chéng chdy, phong gian bao mat, phong chéng 1 lut.

+ Khéng bd tri khu vuc sinh hoat cGa can bd, cong nhan vién trong khu vye kho.

+ T8 chirc tuan tra, canh gac trong kho (nhat 1a ngay nghi, ngay 18).

+ Chuan bj that day du, kip thoi chu ddo ca vé t6 chirc k& hoach. Thudng xuyén kiém tra don
d&c viéc chap hanh ndi quy. Pinh ky té chirc luyén tap theo phuong an.

+ Gido duc cho cdn bd, nhan vién tinh than cdnh gidc véi am muu pha hoai
cta dich dudi moi hinh thire, y thire trach nhiém trong bdo vé tai san, hang hod cda xi nghiép. Cé ché
do khen thudng va ky luat kip thoi.

3.2.6. Phong chéng I lut

Kho hang phai dugc xay & noi cé "binh d6” cao. Hang nam trudc mua mua bao phai c6 ké hoach
va t6 chirc tu slra, chdng chdng chu ddo dé tranh d6 kho, wét hang. Chuan bi day dd dung cu che day
va thuyén mang ctru hang bi ngap.

T6 chirc lyc lwgng phong chéng U lut, xdy dung cac phwong an phong chéng va t6 chirc luyén
tap theo phuong an.

Trong va sau |0 Iyt phai lam tét viéc x& ly, thanh ly hang hod, tai san hu hong, 1am téng vé sinh
va slra kho, che day hang va han ch& dén murc thap nhat nhitng hu hai do b3o lut gay ra va sém dua
kho tr& lai hoat déng binh thudng.

& céc vung triing ven séng, ven sudi can khéng ch& mirc tén kho ddm bao lwu théng binh thudng
cla xi nghiép. S8 con lai té chirc dwa 1én khu cao.
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IV. NGHIEP VU XUAT HANG

4. Nghiép vu xuét hang

Xuat hang la khau cudi cua nghiép vu kho, thé hién toan bd chat lvgng cong tac kho. Xuat hang
phai dam bao thyc hién t6t cac yéu cau va nguyén tic sau:

4.1. Yéu cau ciia nghiép vu xuat hang

Hang hod xuat kho phai ding k& hoach kinh doanh, dung phiéu hodc I1énh xuat kho vé tén hang,
s6 lugng, bao bi déng gdi ghi trén phiéu hodc Iénh xuat, thoi gian va dia diém giao hang ghi trong
hop d6ng mua ban.

Hang hod xuat kho phai ding nguyén tic xuat nhap va bao quan hang lap du gidy t& va lam di
thu tuc quy dinh, xudt nhanh va kip thoi theo yéu cau cda khach.

Sau khi xuat hang can phai thuc hién day du viéc cap nhat s6 sich, bdo cdo va thu don noi giao
nhan gon gang, sach sé.

4.2. Nguyén tic thyc hién nghiép vu xuit hang

Hang hoa chi dugc xuat kho khi cé phiéu hodc Iénh xuat kho hgp 1& (phi€u hodc 1énh do phong
k& hoach - nghiép vu hodc bd phan duwoc uy quyén lap, cé gia tri phap Iy va gid tri thanh toan). Trong
trudong hop phiéu hodc 1énh xuat kho khéng hop 1& hodc khdng phu hop vdi s6 luong quy dinh, quy
céch chat lwgng... hang hién c6 trong kho, tha kho phai phan anh ngay cho phong k& hoach - nghiép
vu hodc bd phan duwoc uy quyén xem xét hodc lap phiéu hay l1énh xuat kho khéc, tuyét déi khdng
duwoc twy stra chita, diéu chinh, thay thé mat hang nay bang mat hang khac.

Tuyét ddi khong dwoc "tam xuat" roi sau mdéi lap chirng tir hodc "xuat treo" (lap ching tir tredce
réi it 1au sau mai xuat hang). V&i nhitng hang xuat dé 1am mau hodc dé kiém nghiém ciing phai cé
phiéu hay lénh xuat kho hop Ié.

Ngudi nhan hang phai c6 da gidy to hop 1é8 méi duge nhan hang.

DPSi v&i mét phiéu xuat hang, tha kho phai bdo dam xuat nhanh, gon va lién tuc. Trwdng hop
xuat trong ngay khéng xong phai tiép tuc xuat ngay hdm sau, khéng dugc dé' gian doan lau ngay lam
trd ngai dén tién d6 nhap hang cda bén nhan va phirc tap cho viéc quan ly.

Hang xuat kho phai dwoc dong gdi can than, ngoai nhirng ky nhan hiéu da cé trén hom kién cla
noi san xuat con phai ghi: tén don vi va dia chi noi nhan, cé thir ty hom kién. D&i véi hang 1é thi phai
ghi rd "hang doéng |é" va trong moi
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hom kién cé phiéu déng géi. Phiéu déng gbi phai ghi rd s6 lugng, ngay déng géi, ngudi déng goi.
Hang xuat kho phai ddm bdo nguyén tic: hang nhap truwdc xuat trudc, hang nhap sau xuat sau
(trlr trwdng hop hang can tiéu thu ngay); hang xuat dén dau phai ghi vao "phich" kho ngay dén day.
Hang da 1am xong moi th{ tuc xut, nhung vi iy do nao dé ma don vi nhan hang chua chuyén
duwoc phai dé riéng & khu vuc trong kho dé tranh nham 1an. Tha kho hodc ngudi nhan hang phai cé
trach nhiém b3o quan sé hang dé trong thoi gian cho xuét,

4.3. Noi dung nghiép vu xuit hang

Noi dung nghiép vu xuat hang & kho gdm: chuan bj hang dé giao, giao hang cho ngudi nhan va
lAm céf gidy to, thi tugc‘én thiét.
Chuan bi hang dé giao

Chu&n bj hang dé giao la khdu cdng tac can thiét va quan trong nhat trong nghiép vu xuat hang.
Qua trinh nay don gian hay phurc tap, t6n nhiéu hay it cong sirc |a tuy thudc vao déi twong nhap
hang, khdi lwgng ching loai, yéu cau bao géi... cha khach hang.

Kiém tra gidy t& va ddi chiéu gidy t& vdi hang hod hién cé trong kho dé dua ra noi chuan bi.

Gidy t& can kiém tra gdbm: hop dong, phiéu hodc |énh xuat kho, gidy t& clia nguwdi di nhan hang
xem cé day da va hop |1& khéng. Dai chiéu phi€u hodc 1énh xuat hang hién c6 trong kho xem cé bao
dadm nhirng yéu ciu vé sé lvong, quy cach, chat lvong ghi trong phiéu hodc |énh xu3t kho khéng. Néu
gidy to khong hop 1& hodc phiéu hay lénh xuat kho khong khép véi hang hién ¢ trong kho th bao cdo
vé phng k& hoach - nghiép vu hodc bd phan dugc uy quy@n xem xét hay 1ap phiéu hodc 1énh xuat kho
khac.

Chuan bi dé giao hang:

NOi dung cong tac chuin bj giao hang bao gbm: Iwa chon mat hang, phan loai, chinh ly, phan
hang, bao géi thanh bao kién va ghi nhan. Tuy thudc vao yéu cau vé hang hod cua don vi nhan da ghi
& phiéu hodc l1énh xuat kho ma qué trinh chuan bj phai lam toan bd hay mét sd viéc trong ndi dung
cong tac chuan bi.

Pua hang ra noi chuan bj giao:

Sau khi d3 lam xong cdng tac chuan bi, hang hoa phai duva ra noi chudn bj dé bdo dam thuan
tién cho giao nhan va tranh nham Ian.

Giao hang cho nguwdoi nhan

C6 3 hinh thirc giao hang: giao hang tai kho ngu¢i ban, giao hang tai kho ngudi mua va giao tai
cdc nha ga, bén tau. /f\p dung hinh thitc giao hang nao 1a do su thoa thuan gitta hai bén mua va béan
dugec ghi rd trong hgp déng mua ban hang hod. Trong bai nay chi yéu nghién clru giao hang tai kho
nguoi ban, thd kho va ngudi nhan hang phai:

Kiém tra va déi chiéu gitra hang da chuan bi v&i phiéu va l1énh xuat kho vé s6 luong, vé quy cach,
chat lwgng, bao goi, ghi nhan.

Hai bén giao nhan tryuc tiép can hodc dong, do, dém (tuy loai hang hod). Xem xét chat luvgng 16
hang giao nhan.

Hai bén giao nhan hang hoa déu kiém tra va ky vao phiéu hodc I1énh xuat kho, da giao va nhan
hang dd.

Lap chieng tir va cac thia tuc khac

Hang hod khi xuat khoi kho phai cé dd chirng tir va thd tuc can thiét khi ra cdng. Chirng tir phai
dam bao ghi chinh xac, rd rang, khéng tay xod, ding mau quy dinh. 152

Néu hang hod phai déng géi lai thi phai cé phiéu déng gdi. Phiéu déng gdi lap 2 ban: 1 lwu, 1 dé
trong bao kién dong goi.

Né&u giao hang tai ga, bén tau dé chuyén ché di bang phuong tién dwong sat, dudng 6td, duong
thuy thi phai lap ching tir theo quy dinh d6i vdi viéc van tai hang theo nhitng phuong tién trén.

Thi kho xuat hang xong phai kiém tra lai chirng tir s& sach véi hang ton & kho. Sap x€p lai hang
trong kho, vao s6 sé hang vira xuat, vé sinh kho hang va chuyén ching tir 1én bd phan c6 Hén quan
kip thoi.
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D6i twong xu,é't hang va nhirng trwérng hop can xir ly khi xuat hang
Doi twgng xuat hang

La nhi*tng khach hang ma kho ¢é nhiém vu giao hang cho ho. Trong quan hé giao nhan hang, kho
cta cac doanh nghiép cé quan hé vadi nhiéu déi twgng khach hang khac nhau. Can c& vao dac diém,
tinh chat mé&i quan hé kinh t€, muc dich cta viéc nhan hang, c6 thé chia khach hang cla kho thanh
cac loai sau:

Khach hang 13 ngudi tiéu dung truc ti€p, thudc loai khach hang nay cé cd cac doanh nghiép sdn
Xuat.

Khach hang 1a cac doanh nghiép thuong mai hang hod khac. Xuat hang cho déi twong nay nham
thye hién qua trinh diéu chuyén hang hod va phuc vu cho viéc ban hang hoa qua khau trung gian.

Cac don vj kho, tram, cra hang trong cung mot doanh nghiép dé thuc hién viéc diéu dong hang
hoa.

Phan loai cac doi twong dé xuat hang nham xac dinh ding ddn cac hinh thirc giao hang, t6

chirc t&t cdng tac chuln bj giao hang va thanh todn, hach todn qud trinh mua ban.
Nhirng truwong hep can xir Iy khi xuat hang

Khi ti€n hanh giao nhan hang hoda vdi khach hang, cé thé xay ra nhitng trudng hop khéng binh
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thuwong, khéng dung vai ké hoach tién dé... Itc d6 cdn cd su ban bac gitra hai bén dé clung nhau giai
quyét thod dang trén co sé clia cac nguyén tac, ché do da quy dinh.

T4t ca cac hinh thirc giao hang déu dugc quy dinh trong mot thoi gian nhat dinh. Néu mot bén
khdng chap hanh ddng thoi han dé 13ng phi phuong tién, nhan luc, hv hao hang hod... thi bén dé
phai chiu moi phi tén do viéc khong chap hanh thdi han d6 gay ra.

T4t ca cac trwong hop hu hong, thira thi€u, kém pham chat, khéng ddng bd... trong 16 hang giao.
N&u van tién hanh giao hang cho khach, hai bén phai 1ap bién ban kiém nghiém tai chd, quy rd trach
nhiém lam co s& phap ly cho viéc x{r ly sau nay.

Trudng hop giao thiéu hodc hang khéng ding yéu cau cla nguwdi mua hang, néu khich hang
phat hién kiém tra lai thdy ddng thi thd kho phai giao dU, giao dung cho ho, khdng dwoc day dua kéo
dai hodc tlr chéi.

4.4. Theo ddi va quan Iy hang hoa trong kho vé mit gia tri
4.4.1. Phwong phap tinh theo gia mua thwc té

Hang hoa s€ duoc hach toan theo gia mua vao thuc té. Phuong phap nay cho
phép tinh chinh x4c s6 von hang hoa con dong trong kho, nhung rat kho thuc
hién trén thuc té boi vi khong phai lic nao ciing c6 thé phan dinh chinh x4c hang
hoa du trir nao dugc mua véi gia nao.

4.4.2. Phuong phap tinh theo gi4 mua binh quén gia quyén.

Day 1a phuong phap tuong d6i dé thuc hién nén thuong duge ap dung trong thuc
té, boi vi dua vao s6 sach nhép kho nguoi ta dé dang tinh duoc gia mua binh
quan gia quyén va gia tri hang hoa duy trit s& bang luong hang hoa du tritr nhan
Vi gia binh quan gia quyén (vi vay dai lugng gia tri nay chi 1a s6 gan dung). Gia
binh quéan gia quyén c6 thé tinh bang coéng thic sau:

4.4.3. Phuong phap tinh theo 16
Theo 16, ¢6 hai phuong phéap hach toan hang hoa du trix:
-Phirong phdp “Nhdp trueéc Xudt truée” - FIFO (First in First out).

Theo phuong phap nay nguoi ta gia dinh cac 16 hang dugc ban (xuat) theo trinh
tu 16 nao nhap vao trudc sé& duge ban (xuat) trudc, hét 16 no s& dén 16 tiép theo.
Nhu vay hang hoa dy trir s€ thudc (nhiing) 16 nhap sau cung va dugc tinh theo
gia mua vao cua (nhiing) 16 do.

-Phwrong phdp “Nhdp sau xudt truée” - LIFO (Last in First out).

Nguoc lai voi phuong phap FIFO, theo phuong phap LIFO, hang ban ra theo
trinh tu ban tir 16 nhap vao sau cung dan cho dén 16 nhap vao dau tién. Nhu vay
hang hod thudc (nhiing) 16 nhap dau tién va phai duoc hach toan theo gia cua
(nhiig) 16 do.
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Sau day 1a vi du minh hoa: Trong nam 200...co cac s liéu sau day vé tinh hinh
kinh doanh mat hang ctia Cong ty ABC:

Tinh hinh nhdp hang:
£ Don gia Gia tri mua
n S0 luwgng 3 .
Lo (don vi) (nghm (nghln
: dong) dong)
1 10.000 10,00 100.000
2 8.000 12,00 96.000
3 12.000 13,00 156.000
Téngcong | 30.000 352.000
Tinh hinh ban ra:
Tong’SO hang Don gia Thanh tidn
ban ra (nghin (nghin ddng)
(don vi) dong) & g
22.000 15,00 330.000

Ton kho: 30.000 (d.vi) - 22.000 (d.vi) = 8.000 (d.vi)

Hach toan bang cac phuong phap khac nhau, s& c6 két qua nhu sau :

Pon Vi : nghin dong

E;‘“‘l"l‘;ﬁh Gid h.todn | Trj gid hang Trigia Sl IR
PRap 14 hang ton kho | ton kho vao cua nang al gop
toan ban ra

Gia binh 11,73 93.840 258.060 71.940
quan
gia quyén
FIFO 13,00 104.000 248.000 82.000
LIFO 10,00 80.000 272.000 58.000

Nhu vay cac phuong phap hach toan khac nhau s€ cho cac gia tri hang hoa du
trir khong giéng nhau va cac tri gia mua vao cua hang ban ra khac nhau, dan dén
1ai gop khong gidng nhau. Vi vy, cac nha quan tri co thé sir dung cac phuong
phap hach toan khac nhau dé quyét dinh gia ban ra co6 loi nhat va lam thay d6i
muc loi nhuan trén sb sach.

Céac phuong phap hach toan hang hod du trix chi lién quan dén van dé dinh gia
chu khong lién quan dén mat hién vat. Cac chinh sach ctia doanh nghiép sé chi
phdi mit hang nao s& duoc dua vao tiéu thu ngay khi c¢6 yéu cau. Chang han néu
¢6 nhiing mat hang mau hong (n6ng san, thyc pham chang han) hoic da dé qua
lau thi phal XUAt ban céc mat hang do6 theo phuong phap hach toan FIFO. Mat
khac néu hang du trir 1a sat thép chang han, thi khi xuét c6 thé dugc hach toan
theo phuong phap LIFO. Loi nhuan cta doanh nghiép dugc tao ra do gia ban
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cao hon tong chi phi dé c6 dugc hang hoa. Hach toan hang hod dy trir 1a nham
tinh toan chinh xac hon chi phi do.

Céac phuong phap hach toan “Nhép trudc - xuat trude” (FIFO) va “Nhap sau -
Xuat trude” (LIFO) duoc ap dung nhiéu hon ¢ cac doanh nghiép c6 dy trit hang
hoa 16n va thoi gian luu kho 1au. Vé nguyén tic nén sir dung phuong phap LIFO
trong thoi ky lam phat va phuong phap FIFO trong thoi ky giam phat. Di voi
nhitng mat hang ma duy trir duoc xuat hét trong ky kinh doanh hoic it bi anh
huong boi su thay d6i cua gia ca thi phuong phap hach toan theo gia binh quan
gia quyén hoan toan dap tmg dugc yéu cau, mic du c¢6 kho khin 1a mdi khi nhap
mot 16 hang mai lai phai tinh toan lai.

O cac nudc phat trién, noi ma cac phuong phap FIFO va LIFO duoc st dung
pho bién, Nha nuédc thudng cd nhiing bién phap han ché cac doanh nghiép sir
dung cic phwong phap nay dé truc lgi. Chang han c6 nudc cho phép doanh
nghiép chon maét trong nhiéu phuong phap nhung phai dam bao mot nguyén tac
1a khi da chon phuong phap nao thi doanh nghiép budc phai nhat quan sir dung
n6 dé hach toan ma khong dugc thay d6i. Vé lau dai, néu khong duoc thay doi
phuong phdp hach toan thi doanh nghi¢p chon phuong phép theo nhiing ti€u
chuan ky thut chir khong phai chon phwong phép nao c¢6 loi hon cho doanh
nghiép, vi néu c6 phuong phap nio lam tang két qua kinh doanh nim nay thi
nam sau hodc nim sau nira s& thé hién két qua thap hon. Cubi cing, véi bat cir
phuong phap nao thi trong thoi ky hai hay ba nim ciing khong 1am thay doi két
qua kinh doanh.
5. Ung dung tin hoc trong nghiép vu kho

5.1. Thé kho
Th§ kho 13 céng cu dung dé ghi lai toan bo dit liéu duy trir. Thé kho bao gém cac
phan:
- Ghi tén mo ta ting loai hang hoa va nguyén liéu
- Bon gia mua hang
- Bon gia ban tirng loai mat hang
- Piém dat hang bo sung
- Luong hang du trir ban dau
- Thoi diém can ddt mua thém
- Toan b s lugng hang bi hong
- Ghi toan bo s6 hang mua thém
- Toan bo s6 hang da ban duoc
Vi du thé kho

Tén hang: Dau 4n (chai mot lit)
157



. X e Du trir
Ngay Dien gial Nhap  Xuit Tan
1/3  Tbn dau ky 19
2/3 Ban 3 16
3/3 Ban 1 14
9/3 Bihodng 2 12
12/3 Mua 24 36
24/3 Ban 11 35

5.2. Ma so va ma vach

M3 s6 va ma vach 1a su thé hién thong tin trong cac dang nhin thiy trén cac bé
mat ma may moc co thé doc dugc. Ma sb va ma vach co thé duge doc boi cac
thiét bi quét quang hoc goi 1a may doc ma vach hay duoc quét tir hinh anh bang
cac phan mém chuyén biét.

Pé tao thuan loi va nang cao nang suat, hiéu qua trong ban hang va quan ly kho
nguoi ta thuong in trén hang hod mot loai ma hi¢u dac biét goi 1a ma s6 ma vach
ctia hang hod. M4 s6 ma vach cua hang hoa bao gdm hai phan: ma sé cua hang
ho4 va ma vach la ph?m thé hién ma s béng vach dé cho may doc.

Ma s6 ma vach cua hang hod

Mi sb ciia hang hoa 1a mot diy con sd dung dé phan dinh hang hoa, ap dung
trong qua trinh luan chuyén hang ho4 tir ngudi san xuat, qua ban budn, luu kho,
phan phdi, ban 1é t&i nguoi tiéu dung. Néu thé cin cudce giup ta phan biét nguoi
nay véi nguoi khac thi ma sé hang hoa 13 “thé cin cudc” cia hang hod, gilp ta
phan bié¢t dugc nhanh chong va chinh xac cac loai hang hoa khéac nhau.

M3 s6 ctia hang hoa c6 céc tinh chét sau:

- N6 1a con sb duy nhét dic trung cho hang hoa. Mdi loai hang hoa duoc nhan
dién bo1 mot day s6 va moi day so chi tuong img véi mot loai hang hoa.

- Ban than ma sb chi 1a mot day s6 dai dién cho hang hoa, khong lién quan dén
dac diém cua hang hoa. N6 khong phai 1a s6 phan loai hay chat lugng ctia hang
hoa, trén ma s6 cling khong c6 gia ca cua hang hoa.

Hién nay, trong thuong mai trén toan thé gi6i chil yéu ap dung hai hé théng ma
s0 hang hoa sau:

- H¢ théng UPC (Universal Product Code) 1a h¢ thong thudc quyén quan 1y cia
Hoi dong mé thong nhat My UCC (Uniform Code Council, Inc.), duge su dung
tor ndm 1970 va hién van dang sir dung & My va Canada.
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- Hé théng EAN (European Article Number) dugc thiét 1ap boi cac sang 1ap vién
1a 12 nuéc chau Au voi tén goi ban dau 1a Hoéi EAN (European Article
Numbering Association), dugc st dung tir nam 1974 ¢ chau Au va sau d6 phat
trién nhanh chéng, duoc ap dung ¢ hau hét cac nudc trén thé giéi. Chinh vi 1y do
nay nén tir nim 1977, EAN tr& thanh mét t6 chice qudc té voi tén goi EAN qudc
té (EAN International).

Trong hé théng mi s6 EAN cho san phém bép 1€ c6 hai loai, mot loai sur dung 13
con sO0 (EAN-13) va loai kia st dung 8 con so (EAN-8)

Ma s6 EAN-13 gobm 13 con s6 ¢6 cau tao nhu sau: tur trai sang phai:
+ Ma quoc gia: hai hodc ba con s6 dau.
+ Ma doanh nghiép: c¢6 thé gom tir bon, ndm hodc sau con so.

+ Ma mat hang: cé thé 1a nam, bdn, hodc ba con sb tuy thudoc vao ma
doanh nghiép.

+ S6 cuoi cung 1a s ki€ém tra

Pé dam béo tinh théng nhét va tinh don nhat cla ma s6, mi qudc gia phai do t6
chlrc ma so vat pham quéc té cap cho cac qudc gia 1a thanh vién cua t6 chirc
nay. Ma sb qudc gia cua Viét Nam 1a 893. Danh myc ma s qudc gia ciia cac
nudc trong phu luc keém theo.

M3 doanh nghiép do t6 chirc ma sé vat pham quéc gia cip cho cac nha san xuat
1a thanh vién ctia ho. O Viét Nam, ma doanh nghiép do EAN-VN cip cho céc
doanh nghiép thanh vién ctia minh. Ma mit hang do nha san xuat quy dinh cho
hang ho4 ctia minh. Nha san xuét phai dam bao mdéi mat hang chi c6 mot ma sd,
khéng duge co bat ky sy nham 14n nao. S6 kiém tra C 13 mot con sd duoc tinh
dua vao 12 con sb trude do, ding dé kiém tra viéc ghi ding nhimng con sd noi
trén.

Mudn c6 ma sé ma vach trén hang hoa, trudc tién cac doanh nghiép phai gia nhap
EAN Viét Nam. EAN Viét Nam s& cap md M cho doanh nghiép va huéng dan
doanh nghiép 14p ma mat hang (ma I) cho timg san pham. Dé dugc 13 thanh vién
cua EAN Viét Nam, doanh nghiép s€ phai dong phi gia nhdp va phi hang nam.
Hai loai phi nay do dai hoi cac thanh vién quyét dinh, dugc ghi trong diéu 1¢ cua
EAN Viét Nam va co thé thay d6i sau mot thoi gian ap dung.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhét ctia doanh nghiép khi 4p dung ma s
mi vach 13 quan 1y ma mat hang (mi I) cia minh theo nguyén tic mdi ma sb
tuong Ung voi mot loai san pham duy nhét, khong dugc nhﬁm lan. Nhiing san
pham khac nhau vé tinh chat (vi du nhu bia va nude ngot), vé khoi lugng, ve bao
g6i... déu phai dugc cho nhimg ma s6 mat hang khac nhau. Nhitng mi s6 nay sé
su dung lau dai cung voi su ton tai cia mat hang do. Nhimg mat hang nay khi
dugc cai tién (thay do6i trong lugng, cach bao goi...) déu phai dugc cap ma mat
hang mai.
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5.3. Phan mém quan tri du trir hang héa

Phan mém quan Iy du trir duwoc xay dung gitp doanh nghiép giam bét cac cong
tac hanh chinh. Phan mem quan tri dit trit cho phép 1ap va téng hop nhanh chong
cac loai bao cdo chu yéu sau:

- Bo cdo chi tiét va tdng hop hang nhap.

- Bo céo chi tiét va tong hop hang xuat

- Bo céo chi tiét va tdng hop hang ton kho.

- Bdo c4o gia trj hang ton kho

- Thé kho
V6i mot s6 doanh nghiép c6 két ndi voi nha cung g, phan mem quan tri dir trix
c6 thé dua ra céc 1énh dat hang tu dong khi hang hoa du trir dat muc toi thicu. Vi
du: Bang tong hop nhap kho cira hang ban sach.

Vi du duéi day minh hoa bang tong hop nhap kho duoc tin hoc hoa.

TOM TAT CHUONG 5

TOM TAT CHUONG 5
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:
- Khai niém, vi tri nghiép vu kho, nguyén tic to chic nghiép vu kho
- Phan loai va cac yéu té anh hudng téi nghiép vu kho
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- Quy trinh nghiép vu xuét hang héa
- Quy trinh nghiép vu bao quan hang hoa trong kho
- Quy trinh nghiép vu nhdp hang héa vao trong kho hang

CAU HOI THAO LUAN
Phén loai va cac yéu té anh huong téi nghiép vu kho ?

CAU HOI ON TAP CHUONG 5

Cau 1 : Khai niém, vi tri nghiép vu kho ? Nguyén tic té chic nghiép vu
kho ?

Cau 2 : Quy trinh nghiép vu xuat hang hoa
Cau 3 : Quy trinh nghiép vu bao quan hang hoéa trong kho
Cau 4 : Quy trinh nghiép vu nhap hang hoa vao trong kho hang
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